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1. Wprowadzenie

1.1. Cel dokumentu

Strategia dziatan na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci dla podregionu bialskopodlaskiego jest
dokumentem, ktérego postanowienia posrednio oddziatujg na wszystkie lokalne grupy
spoteczne. Bezpos$rednio postanowienia dokumentu odnoszg sie do zawezonej grupy oséb,

w ktorej wyrdzniamy:

indywidualnych i zrzeszonych w rdznego rodzaju organizacjach przedsiebiorcéw

reprezentujgcych podmioty gospodarcze z terenu objetego strategia,

- przedstawicieli samorzagdowych wtadz powiatu oraz miasta Biata Podlaska,

- reprezentantow instytucji otoczenia biznesu,

- potencjalnych inwestoréw zainteresowanych ulokowaniem swojego kapitatu na
omawianym obszarze,

- 0s0Ob z obszaru pogranicza zainteresowanych podjeciem dziatalnosci gospodarczej.

Wszystkie wysnute wnioski sg nastepstwem szczegdtowo przeprowadzonej analizy sytuacji

gospodarczej na omawianym obszarze. Strategia, okresla dtugookresowy plan dziatan na lata

2012-2017 (dla BFR — 2013 — 2016), okreslajacy wizje rozwoju i promocji przedsiebiorczosci:

Podregion bialskopodlaski przyjazne przedsiebiorcom i inwestycjom. Realizacja wizji rozwoju

bedzie mozliwa gdy osiggniete zostang cele strategiczne i wyodrebnione, w ich ramach, cele

operacyjne.

Ogodlnie rzecz biorgc przez promocje przedsiebiorczosci regionu nalezy rozumiec¢ wszelkie

dziatania wtadz lokalnych (samorzgdowych) zmierzajgce w kierunku stworzenia pozytywnego

klimatu inwestycyjnego. Strategia nie jest jednak gotowg receptg na sukces. Jej celem jest

ukierunkowanie na dziatania, ktdre mogg poprawi¢ mechanizm inwestycyjny na terenie

pogranicza polsko-biatoruskiego i wptyngé¢ na zréwnowazony rozwdj nie tylko gospodarczy,

ale réwniez spoteczny. Strategia zaktada, ze na omawianym obszarze tworzony bedzie jak

najlepszy klimat rozwoju przedsiebiorczosci, ktorego gtéwnymi sktadowymi majg by¢ m. in:

* polityka wspierania podmiotow gospodarczych i instytucji otoczenia biznesu,
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» skuteczna promocja zewnetrzna,

* wspotpraca partnerdw z otoczeniem na rzecz rozwoju regionu pogranicza.

Strategia rozwoju i promocji przedsiebiorczosci jest dokumentem, ktory wesprze dziatania
samorzgddw i rozszerzy je o kwestie gospodarcze w kontekscie promocji i wspotpracy.
Strategia promocji wskazuje, ktére dziatania mogg przynies¢ mozliwie szerokie
oddziatywanie, z jak najlepszymi skutkami dla funkcjonowania istniejgcych i nowopowstatych
przedsiebiorstw.

Skuteczne wdrozenie postanowien Strategii bedzie nie tylko warunkiem przyspieszenia
rozwoju gospodarczego i poprawy bytu mieszkancow, ale takie wzmocni pozycje

omawianego regionu.

Dokument przeznaczony jest pod rozwage wtadz miasta, w zakresie realizacji /wspétrealizacji
zawartych w nim celéw. Przedstawia on osiem zamierzen strategicznych, a takze sktadajgce
sie na nie cele operacyjne, proponuje wykonawcéw i szacuje czas realizacji. Zawarte w
dokumencie analizy i postulaty mogg stuzy¢ takze jako baza do stworzenia szczegétowych
programow, ktére mogg byé realizowane takze w ramach programéw pomocowych Unii

Europejskiej.

1.2. Przyjete zatozenia

Strategia nie jest dokumentem obowigzkowym, nie musi byé tworzona, tylko dlatego bo taka
jest praktyka. Przedsiebiorczos¢ zawsze sie rozwijata i bedzie sie rozwijac, gdyz taka jest jej
natura. Wielu przedsiebiorcéw (i doktryn ekonomicznych) wyraza wrecz opinie, ze kazda

prdba ingerencji i regulacji sfery ich dziatania jest jedynie ograniczaniem ich rozwoiju.

Dokument ten zaktada jednak, ze instytucje otoczenia biznesu oraz wtadze samorzagdowe
chcg wzig¢é wudziat w aktywnym kierowaniu/koordynowaniu rozwoju MSP oraz
stymulowaniem (dynamizowaniem) go przy uzyciu dostepnych narzedzi prawnych i
ekonomicznych. Przestankg tego zatozenia, jest teza iz potencjat wtadz samorzadowych i sita

ich oddziatywania mogg, przy stworzeniu sprawnego modelu kooperacji, przyczynié sie do
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powstania znaczniej wartosci dodanej w procesach wzrostowych. Mogg réwnie dobrze
przyczyni¢ sie do ich zahamowania, jesli wtadza podejmuje niespdjne dziatania ad hoc, nie
dba o stabilnos¢ i jasno$¢ porzadku prawnego i realizuje jedynie swoje wfasne interesy

polityczne.

Ostateczna wersja strategii bedzie wypadkowg celéw wiadz miasta, Bialskopodlaskiej
Fundacji Rozwoju w pofgczeniu z mozliwosciami realizacji i potrzebami oraz celami

przedsiebiorcow.

1.3. Metodologia tworzenia dokumentu

Dokument rozpoczyna sie od ogodlnej analizy ekonomicznej i przedstawienia zjawiska
przedsiebiorczosci w miescie i powiecie, a nastepnie skupia sie na zdefiniowaniu potrzeb
zgtaszanych przez przedsiebiorcow. W opracowaniu zrezygnowano z klasycznych
metodologii takich jak opracowanie strategii bezposrednio na podstawie analizy
SWOT/TOWS (w ukfadzie ST, SO, WT, WO). Nie zdefiniowano tez celéw ilosciowych, a
jedynie koncepcyjne. W odniesieniu do strategii BFR, sformutowano réwniez cele iloSciowe

lub quasi —ilosciowe.

Dokument bazuje przede wszystkim na oraz na wynikach badan przeprowadzonych wsrdd
przedsiebiorcdw przez Kancelarie Synergia oraz Bialskopodlaskg Fundacje Rozwoju, a takze
wypowiedziach przedsiebiorcow, ktorzy swoje cele i problemy wyrazili podczas spotkan

odbywajgcych sie w ramach programu.

1.4. Cechy charakterystyczne MSP jako podmiotu rynkowego

Mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP) zajmujg w gospodarce specjalne miejsce. Z jednej
strony z ich definicji wynika, iz nalezg do mniejszych i w zwigzku z tym stabszych podmiotéw
funkcjonujgcych na rynku.

Mozna by z tego wysnu¢ wniosek, iz nie ma potrzeby poswiecaé¢ im wiele uwagi, nie trzeba

tez wktada¢ wiekszego wysitku we wspomaganie ich rozwoju, ma on bowiem szanse
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przynies¢ korzysci o relatywnie niewielkim znaczeniu. Z drugiej strony, z powodu
powszechnosci wystepowania MSP w gospodarce i duzego udziatu w wypracowywaniu
produktu krajowego brutto (PKB), wiele decyzji decydentéw gospodarczych dotyczy jednak
MSP, a problemy ich rozwoju s3 waznym tematem polityki gospodarczej rzgdu i dziatalnosci
jego agend odpowiedzialnych za gospodarke.

Jednym z obszaréw warunkujgcych przetrwanie i sukcesy rynkowe MSP jest szerokie
wprowadzanie innowacji. Nie wystarczy uruchomienie dziatalnosci firmy, ktéra znalazta i
zagospodarowata, nawet intratng, nisze rynkowg. By sprosta¢ wyzwaniom, konieczne jest
pogtebianie wiedzy o potrzebach klientéw, doskonalenie dziatalnosci i poprawa ich
satysfakcji, wyprzedzanie konkurentéw oraz state doskonalenie oferty rynkowej. Coraz
czesciej niezbedne staje sie wdrazanie innowacji we wszystkich obszarach funkcjonowania
MSP. Czynnikiem sprzyjajagcym przedsiebiorcom sg rézne formy wsparcia, ktére pomagaja
unowoczesniac firme oraz utrzymac sie na rynku. Jednym z takich sposobdw jest doradztwo

dla strategii rozwoju innowacyjnego w MSP, czego dotyczy niniejsze opracowanie.

Srodowisko matego i éredniego przedsiebiorstwa stanowig wszystkie czynniki (sprawcy, sity),

wptywajgce na przedsiebiorstwo i jego funkcjonowanie.

Elementami Srodowiska przedsiebiorstwa sg:

e mikrosrodowisko (nazywane tez mikrootoczeniem), obejmujgce czynniki bezposrednio
oddziatywujace lub takie, ktére mogg bezposrednio oddziatywac na przedsiebiorstwo i jego
zdolnos¢ do dziatania,

e makrosrodowisko (makrootoczenie), ktére obejmuje szersze sity, oddziatujgce na

przedsiebiorstwo i jego mikrosrodowisko.
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Rys. 1 Struktura $rodowiska MSP

MAKROSRODOWISKO (makrootoczenie)
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-rzadowe -finansowe -obywatelskie -powszechne -srodkiprzekazu
-lokalne -organizacje wewnetrzne (np. zwiazki zawodowe)

czynniki czynniki czynniki
socjokulturowe ekologiczne technologiczne

Zrodio: Opracowano na podstawie Ph. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong: Marketing. Pod-
recznik europejski, Warszawa, PWE 2002, 5.183.

Mikrosrodowisko MSP dzieli sie na:

e zewnetrzne (poza przedsiebiorstwem), okreslane tez krétko jako otoczenie konkurencyjne
lub rynkowe (Srodowisko rynkowe),

e wewnetrzne (w przedsiebiorstwie), do ktérego nalezg czynniki (sprawcy, sity) decydujace
lub majace wptyw na mozliwosci jego dziatania, zlokalizowane wewnatrz przedsiebiorstwa
(okreslane tez krécej jako Srodowisko wewnetrzne).

Niektdrzy praktycy i badacze w $rodowisku przedsiebiorstwa wyrézniajg jeszcze poziom
przemystu (branzy) lub sektora jako obszar zlokalizowany miedzy makrosrodowiskiem i

mikrosrodowiskiem, w niniejszym opracowaniu nie eksponowany.
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Makrootoczenie MSP tworzg nastepujace grupy czynnikéw:

e polityczno-prawne, regulujgce ustréj panstwa, prawa jednostek, instytucji, stosunki
wtasnosci,

e ekonomiczne, ktére wptywajg na wymiane materiatdw, wyrobdéw, energii, srodkow
finansowych oraz informacji,

e demograficzne, okreslane przez populacje i jej zmiany,

e socjokulturowe, wyrazajgce wartosci, wierzenia, zwyczaje, dazenia uznawane w
spoteczenstwie,

e technologiczne, zwigzane 1z technikg, wynalazkami, innowacjami, utatwiajgcymi
rozwigzywanie problemow,

» ekologiczne, czyli wszystko to, co wptywa na zdrowie fizyczne i psychiczne oraz warunki

zycia ludzi — srodowisko naturalne, bezpieczenstwo pracy, stosunki miedzyludzkie, itp.

Do gtéwnych podmiotow srodowiska rynkowego nalezg:

e odbiorcy finalni (konsumenci, klienci, uzytkownicy, ustugobiorcy), ktérzy wykorzystujg
nabywane produkty (wyroby, ustugi), zaspokajajgc wtasne potrzeby,

e posrednicy (np. agenci, hurtownicy detalisci), posredniczacy w przekazywaniu odbiorcom
finalnym produktow oferowanych przez firme,

e dostawcy, dostarczajacy firmie i jej konkurentom niezbednych zasobéw materiatowych,
technicznych, informacyjnych, kadrowych oraz finansowych,

e konkurenci, oferujgcy odbiorcom finalnym zastepowalne produkty, czesto korzystajac z
tych samych co firma posrednikdw i dostawcow; konkurenci sg czesto zainteresowani
ograniczeniem lub eliminacjg obecnosci firmy na rynku,

e inne podmioty, takie jak witadze rzgdowe i samorzgdowe, ich agendy (np. urzad skarbowy),
instytucje kontrolne (np. Panstwowa Inspekcja Pracy), media, organizacje pozarzadowe (np.
zajmujgce sie ochrong srodowiska), itp.

Srodowisko wewnetrzne przedsiebiorstwa tworza czynniki, ktérymi ono dysponuje i nad

ktorymi ma kontrole w procesie osiggania zamierzonych celéw. Nie wchodzac gtebiej w ich
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nature mozna stwierdzi¢, iz w warunkach innowacyjnej gospodarki opartej na wiedzy
kluczowg role wsrdd czynnikdw wewnetrznych odgrywaja:

e pracownicy (menedzerowie i wykonawcy) z ich wiedzg, umiejetnosciami i wolg dziatania,

* réznorodne zasoby, ktérymi dysponujg (w tym techniczne, infrastrukturalne, informacyjne,
finansowe) oraz

e relacje, ktore je wigzg (zaleznosci, procesy, procedury podejmowania decyzji, procedury
dziatania, kultura organizacji itp.).

Nalezy dodaé, ze wainym elementem sSrodowiska przedsiebiorstwa proinnowacyjnego,
szczegblnie MSP zainteresowanego wdrazaniem innowacji, jest otoczenie innowacyjnego
biznesu. Jego elementy wystepujg na wszystkich poziomach srodowiska MSP, w formie:

e rozwigzan prawnych, programowych i projektowych, wspierajgcych innowacje
i gospodarke opartg na wiedzy (np. Strategia Lizbonska, Strategia na rzecz inteligentnego
i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wtaczeniu spotecznemu EUROPA 2020, Strategia
Rozwoju Kraju 2007- 2015, regionalne strategie innowacji, Regionalne Programy Operacyjne,
Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, itp.),

e instytucji, ktérych celem jest wspieranie rozwoju i wdrazanie innowacji na szczeblu
centralnym, regionalnym i lokalnym, np. Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBIiR),
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), regionalne instytucje finansujgce (RIF),
parki naukowo-technologiczne (PNT), centra transferu technologii (CTT), fundusze Venture
Capital, itp.,

e konkretnych zasobdéw i dziatan udostepnionych podmiotom, realizujgcym procesy
proinnowacyjne (np. wynajem pomieszczen biurowych i produkcyjnych na preferencyjnych
warunkach, swiadczenie ustug biurowych, doradczych, szkoleniowych, dostep do kapitatu,

zabezpieczen, itp.).

1.5. Proces formutowania strategii rozwoju innowacyjnego w MSP

Potrzeba formutowania strategii rozwoju przedsiebiorstw zostata dostrzezona przez
praktykéw i teoretykow zarzgdzania w trakcie kryzysu paliwowego, na poczatku lat
siedemdziesigtych minionego wieku. W ciggu kilku tygodni ceny ropy naftowej wzrosty

wowczas kilkakrotnie. Nieprzygotowane do tego przedsiebiorstwa w wielu krajach stanety na
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progu bankructwa, co grozito destabilizacjg gospodarki Swiatowej. Stato sie jasne, ze w takich
warunkach decyzje przedsiebiorstw, nastawione dotychczas przede wszystkim na
rozwigzywanie problemow wewnetrznych, nie zapewnig im pewnosci przetrwania,
bezpiecznej pozycji rynkowej oraz satysfakcjonujgcych wynikdéw. Dostrzezono, ze otoczenie

przedsiebiorstw ma silny wptyw na ich sytuacje i mozliwosci dziatania. Traktowane wczesniej
jako wzglednie stabilne, podlega coraz czesciej gwattownym i gtebokim zmianom. Wskutek
tego podmioty rynkowe bywajg zaskakiwane niespodziewanymi zmianami sytuacji,
utrudniajgcymi skuteczne i sprawne funkcjonowanie. W mniej korzystnych warunkach grozi
to niebezpieczenstwem utraty stabilnosci i pewnosci przetrwania. Na tym tle rozwineto sie

myslenie strategiczne, ktorego istotg jest:

e Dazenie do poznania sytuacji wewnetrznej i zewnetrznej oraz wptywajgcych na nie
czynnikdw, z jednoczesnym badaniem otoczenia i samego przedsiebiorstwa oraz
konfrontowaniem wynikow tych badan.

e Okreslanie szans i zagrozen ptynacych z otoczenia, ustalenie celéw i sposobdéw ich
osiggniecia, oparte o rozpoznanie i uwzglednienie silnych stron (atutow) i stabosci (stabych
stron) przedsiebiorstwa, przy wykorzystaniu dostepnych zasobow, wszystko w perspektywie
wielu lat naprzéd.

e Stosowanie réznorodnych sposobdow i metod jakosciowych i ilosciowych analizy,
whnioskowania i projektowania rozwigzan, wypracowanych w ramach takich dziedzin, jak
ekonomia, finanse, socjologia, psychologia, statystyka czy marketing.

e Kierowanie sie wolg ustawicznej zmiany obszaréw oraz sposobow dziatania
przedsiebiorstwa, zgodnie ze zmiang stanu jego otoczenia oraz zamierzeA. Stad z
zarzadzania, rozumianego jako zestaw dziatan (obejmujacy planowanie i podejmowanie
decyzji, organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi i kontrolowanie) skierowanych
na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywanych z
zamiarem osiggniecia celdw organizacji w sposdb sprawny i skuteczny”, narodzito sie
zarzadzanie strategiczne. Zarzadzanie strategiczne mozna okresli¢ jako proces formutowania
i realizacji strategii, zapewniajgcych rownowage miedzy celami przedsiebiorstwa a zmianami
jego otoczenia dla przeksztatcenia zmian w szanse (okazje) rozwojowe i budowania przewagi

konkurencyjnejl6 nad rywalami rynkowymi. Gdy przewaga konkurencyjna ma charakter
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trwaty, czyli jest trudna do nadrobienia w okresie krétszym niz kilka lat, okresla sie jg jako
przewage strategiczna.

Przeprowadzono wiele badan, powstata tez bogata literatura o tym, jak przygotowywa,
formutowac i wdrazac strategiczne decyzje i dziatania.

Wytania sie z tego obraz zarzadzania strategicznego, ktérego najwazniejsze cechy
charakterystyczne przedstawiono ponizej.

¢ Dziatania o charakterze strategicznym stuzg udzieleniu odpowiedzi na

trzy zasadnicze pytania:

® Gdzie aktualnie znajduje sie przedsiebiorstwo?

* Gdzie chciatoby ono by¢ za jeden, dwa, pie¢, dziesiec lat?

* Jakie dziatania powinny by¢ podjete, aby przedsiebiorstwo znalazto sie

w przysztosci w pozadanym miejscu i sytuacji?

e Istotg zarzgdzania strategicznego jest okreslenie celéw strategicznych oraz opracowanie i
realizacja strategii, rozumianej jako reguty zachowania i sposob osiggania przyjetych celéw
przedsiebiorstwa w dtugich, zwykle wieloletnich okresach. Punktem ciezkosci jest
orientacja przedsiebiorstwa na przysztos¢, oparta na przewidywaniach i zakfadaniu
przysztych uwarunkowan dziatania w zmiennym i konkurencyjnym otoczeniu.

e W analizach, decyzjach i realizacji uwzglednia sie réwnorzednie uwarunkowania
zewnetrzne i wewnetrzne, a przyjmowane rozwigzania charakteryzuje zintegrowane ujecie,
o syntetycznym charakterze. W ksztattowaniu rozwigzan rozpatruje sie wiele punktow
widzenia, a wazne decyzje sg podejmowane na wszystkich poziomach zarzadzania
przedsiebiorstwem.

e Zarzgdzanie strategiczne odnosi sie do gtéwnych celéow catego podmiotu rynkowego i
obejmuje wszystkie aspekty jego funkcjonowania, uwzgledniajgc w petni zaréwno
uwarunkowania zewnetrzne (wptyw otoczenia), jak i uwarunkowania wewnetrzne (zasoby i
kompetencje). Wymaga bogatego zestawu réznorodnych informacji, czesto zagregowanych.
Menedzerowie, starajgc sie przewidywaé przyszto$é, stajg sie bardziej wrazliwi na zmiany
otoczenia i monitorujg je w sposob ciggty, rozpoznajgc i analizujgc nowe trendy. Czesto
wymaga to szybkich reakcji i podejmowania dziatan wyprzedzajacych.

e Strategiczne decyzje, jako dotyczgce przysztosci przedsiebiorstwa w dtugim okresie czasu,
sg stosunkowo rzadkie i na ogdt nie majg precedensdw. Ich wdrazanie wymaga duzych

zasobow, co pocigga za sobg znaczne ryzyko. Konieczne jest twodrcze podchodzenie do
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problemoéw i rozwigzan oraz silne zaangazowanie naczelnego kierownictwa, menedzerow
kierujgcych poszczegdlnymi funkcjami lub wyodrebnionymi obszarami dziatania organizacji
oraz szeregowych wykonawcéw.

* Niezbedne jest zrozumienie, w jaki sposob decyzje strategiczne wptywajg na sytuacje
poszczegblnych grup interesow (wewnetrznych i zewnetrznych) oraz zapewnienie
réwnowagi miedzy oczekiwaniami tych grup. Wymaga to budowania kompromiséw przez
menedzerow podejmujgcych strategiczne decyzje.

e Cho¢ decyzje strategiczne odnoszg sie do relatywnie dtugiego okresu, przy ich
podejmowaniu uwzglednia¢ nalezy zarowno perspektywiczne tendencje, jak i aktualne
uwarunkowania. Pod wptywem biezgcych wydarzen mogg tez by¢ konieczne zmiany
strategii juz przyjetych na dtuzszy okres.

* W osigganiu przewagi strategicznej firmy na rynku, jako skutku zarzgdzania strategicznego,
pomocne jest rozwijanie kluczowych kompetencji. Sg to kwalifikacje badz zasoby o
podstawowym znaczeniu dla budowania przewagi konkurencyjnej, ktére nie mogg by¢é
stworzone lub odtworzone w krétkim okresie.

Jak juz wspomniano, zarzadzanie strategiczne odnosi sie do catego przedsiebiorstwa i
wszystkich aspektow jego dziatania. W firmach matych i srednich odbywa sie to zwykle na

jednym szczeblu, a mianowicie na szczeblu kierownictwa przedsiebiorstwa.

Proces ksztattowania strategii MSP obejmuje trzy gtéwne fazy, a mianowicie:

¢ analize sytuacji firmy, stuzgcg identyfikacji znaczacych czynnikdw otoczenia i ustaleniu ich
wptywu na firme oraz okresleniu stanu wewnetrznego, decydujgcego o zdolnosci firmy do
dziatania na rynku,

e formutowanie celow i strategii firmy, wskazujgcych przyszte, pozadane jej stany oraz
sposoby ich osiggniecia (plan wdrozenia),

e wdrozenie i ocene skutkdw wdrozenia.

W MSP zainteresowanym wykorzystaniem innowacji, w ramach strategii
okresla sie przede wszystkim:

e typ strategii, jako ogdlny model dtugookresowego zachowania firmy,
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e dziedziny dziatalnosci gospodarczej, ktorymi firma jest zainteresowana oraz ktoérych
powinny dotyczy¢ jej dtugofalowe cele i kierunki dziatania (uktad odbiorcy/rynki-produkty),

e zaspokajane potrzeby i korzysci (wartosci) dostarczane odbiorcom oraz zapewniajgce
firmie przewage konkurencyjng,

® miejsce innowacji w strategii firmy oraz zasady ich kreowania, rozwoju i wdrazania,

e zasady alokacji potencjatu firmy, w tym sposoby jego pozyskiwania (np. wiedzy, know-
how, produktéw, technologii, pracownikéw, kapitatu), kierunki jego inwestowania, reguty
podziatu wypracowanych efektow,

e zasady (reguty) dziatania i realizacji procesdw wewnetrznych (w tym dziatalnosci
podstawowej, badawczo-rozwojowej, rozwoju personelu, kierowania firma),

e reguly wspotpracy z otoczeniem, w tym zasady wyboru strategicznych partneréw oraz
okreslania konkurentéw,

¢ zachowania w sytuacjach kryzysowych.

Jednym z kluczowych sposobdw na osiggniecie przewagi konkurencyjnej firmy, stanowigcym
przedmiot zainteresowania niniejszego poradnika, jest wykorzystanie innowacji.
Przedsiebiorstwo, wykorzystujgce innowacje do budowania przewagi strategicznej, przyjgc
moze nastepujgce strategie innowacji:

e Ofensywng, polegajacg na wprowadzaniu innowacji produktowych i doskonaleniu cech
uzytkowych istniejgcych juz produktow w celu osiggniecia pozycji lidera na rynku. Metoda ta
wymaga duzych naktadow finansowych, duzego wysitku i cechuje sie wysokim ryzykiem.
Przedsiebiorstwa, ktére odniosty duze sukcesy stosujgc te strategie to IBM, Hewlett-Packard,
Microsoft itp.

e Defensywng, ktéra jest przeciwienstwem tej pierwszej i polega na szybkim kopiowaniu
nowego produktu lub kopiowaniu i zarazem usprawnianiu produktu, zanim jego producent
odniesie sukces. Stosowana jest wsrod firm projektujacych odziez, meble i mate urzadzenia
domowe. Strategia wazna dla sektora MSP w celu znalezienia nisz rynkowych, do ktoérych
mozna bedzie wprowadzi¢ produkty o unikalnych wtasciwosciach.

e Zakupu licencji, co pozwala przedsiebiorstwom na osigganie zyskow poprzez nabycie

innowacji technologicznych i bez koniecznosci prowadzenia kosztownych prac badawczo-

synergia Strona | 14

kancelaria doradcza




rozwojowych umozliwia im skuteczne konkurowanie na rynku poprzez dostarczanie
innowacyjnych produktow lub ustug.
¢ Unikania konfrontacji z konkurentami w celu znalezienia luk rynkowych i ulokowania swej
dziatalnosci w waskim fragmencie rynku (strategie te wybierajg zwykle mate firmy, dziatajgce
na duzym i rosngcym rynku).
Kreowania rynku prowadzgac prace ® badawczo-rozwojowe w celu zaoferowania nowego i
nieznanego wczeséniej produktu. Chociaz wigze sie to z duzym ryzykiem, to poczatkowo daje
przewage nad konkurentami (stosowane przez duze i Srednie przedsiebiorstwa).
e Niezalezng, ktérej istotg jest unowoczesnienie oferowanych dotychczas produktow i
zastgpienie nimi produktéw dotychczas produkowanych (dotyczy gtéwnie duzych firm).
e Pozyskiwania wysoko kwalifikowanych kadr od konkurencji, ktére przynosza ze soba
wiedze na temat nowych technologii. Jest to metoda znacznie tansza niz zakup licencji, ale
uwaza sie jg za nieetyczng (stosowana przez duze przedsiebiorstwa, moze by¢ tez przydatna
w sektorze MSP).
e Pozyskiwania innych firm, gdy przedsiebiorstwo wykupuje firme konkurencyjng lub
stosuje fuzje. Daje to przedsiebiorstwu mozliwosci zwiekszenia swojego potencjatu i
zabezpiecza przed pojawieniem sie nowego konkurenta.
Powyisze strategie nie sg roztagczne. Mozliwe sg ich kombinacje, np. strategia zakupu licencji
nie wyklucza ofensywnej, a pozyskiwania wysoko kwalifikowanych kadr i rozwoju zasobéw
ludzkich — kreowania rynku. Strategiczne aspekty rozwoju i wdrazania innowacji stajg sie
coraz czesciej przedmiotem badan, analiz i programéw dziatania, coraz bogatsza jest tez
dotyczaca ich literatura. W matych i srednich przedsiebiorstwach zastosowanie moga
znalez¢ przede wszystkim takie strategie innowac;ji jak:
e ofensywna, gdy firma jest w stanie dysponowac niezbednym potencjatem i sSrodkami
finansowymi,
e defensywna, gdy firma ma dostep do innowacyjnych rozwigzan i moze z nich
skorzysta¢ bez obaw o famanie praw witasnosci intelektualnej,
¢ unikania konfrontacji z konkurentami, poprzez koncentracje na wybranym rynku i
potrzebach klientéw, szczegdlnie w niszy rynkowej,
* pozyskiwania ¢ wysoko kwalifikowanych kadr od konkurencji, gdy firme sta¢ na
poniesienie zwigzanych z tym kosztdw oraz gdy nie obawia sie ona uznania tych

dziatan jako nieetycznych.
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2. Ogolna charakterystyka zatrudnienia i gospodarki podregionu

bialskopodlaskiego

2.1. Pofozenie i dostepnos¢ komunikacyjna podregionu bialskopodlaskiego

Podregion bialskopodlaski potozony jest w $rodkowo-wschodniej Polsce w
potnocnowschodniej czesci wojewddztwa lubelskiego. Wschodnia granica powiatu bialskiego
jest jednoczesnie granicg Polski i Biatorusi oraz Unii Europejskiej. Od pdétnocy powiat bialski
graniczy z wojewddztwem podlaskim, od zachodu z wojewddztwem mazowieckim,
natomiast od potudnia z powiatami wojewddztwa lubelskiego: wtodawskim, parczewskim,
radzynskim i od zachodu z tukowskim. Szczegdlnym atutem powiatu jest przygraniczne
potozenie przy waznych transkontynentalnych szlakach komunikacyjnych: drodze E-30 i linii
kolejowej E-20 tworzgcych gtdwny korytarz komunikacyjny Europy.

Usytuowanie powiatu na obszarze nizinnym o umiarkowanym klimacie kontynentalnym,
wyrdzniajgcym sie czystymi wodami i powietrzem, nie zdegradowanymi lasami i glebami
stwarza doskonate warunki do produkcji zdrowej zywnosci i rozwoju agroturystyki. Powiat
bialski jest obszarem atrakcyjnym turystycznie. Do urokliwych miejsc nalezg wspaniate
krajobrazowo tereny nadbuzanskie. Na najciekawszym przyrodniczo terenie utworzony
zostat Park Krajobrazowy ,Podlaski Przetom Bugu”. Na terenie powiatu znajdujg sie unikalne
w skali kraju obiekty sakralne w Kodniu, LesSnej Podlaskiej, Pratulinie, Jabtecznej i
Kostomtotach oraz zespoty patacowe m.in. w Cielesnicy i Romanowie. W paftacu w
Romanowie usytuowane jest Muzeum Jozefa Ignacego Kraszewskiego. W Janowie Podlaskim

funkcjonuje stynna na catym swiecie stadnina koni czystej krwi arabskie;j.

Powiat bialski ma charakter wybitnie rolniczy, nawet na tle wojewddztwa w skali kraju
postrzeganego jako rolnicze — w sektorze rolniczym zatrudniony jest wiecej niz co drugi
pracujgcy. Towarzyszy temu niski wspétczynnik urbanizacji — jedynie co pigty mieszkaniec

powiatu mieszka w miescie.
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Ziemie potudniowego Podlasia i Polesia, a wiec obszaru powiatu bialskiego byty przez wiele
wiekdw terenami pogranicza, na ktorym scieraty sie wptywy Polski, Rusi i Litwy. Swa
obecnos$¢ na tym terenie zaznaczyli takze JadZzwingowie, Krzyzacy i Tatarzy. Z uwagi na
burzliwe dzieje tych ziem oraz wielowiekowe krzyzowanie sie kultur wschodu i zachodu a
takze wielu religii, teren powiatu bialskiego obfituje w liczne obiekty dziedzictwa

kulturowego niespotykane w innych czesciach kraju.

Dane ze spisu ludnos$ci z 1931 roku wskazujg, ze na 116 tys. mieszkainicéw dwczesnego
powiatu bialskiego, jako jezyk ojczysty zadeklarowato: polski — 106,5 tys. mieszkancow,
ukrainski - 2,1 tys., biatoruski - 176 mieszkanncdw, ruski - 121 mieszkancow, zydowski - 6,5

tys., hebrajski - 555 mieszkaricéw oraz inny - 148 mieszkarncéw.

Przejscie kolejowe Terespol - Brzes¢ jest zlokalizowane w korytarzu Il Berlin— Kunowice —
Poznan — Warszawa — Terespol — Minsk - Moskwa i czynne catg dobe dla miedzynarodowego
ruchu osobowego, towarowego i uproszczonego ruchu granicznego.

Przejscie drogowe Kukuryki-Koztowicze czynne jest catg dobe dla miedzynarodowego ruchu
towarowego. Przejscie graniczne wybudowane w 1984 roku dla odcigzenia Drogowego
Przejscia Granicznego w Terespolu. W 1999 roku rozszerzony zostat zasieg terytorialny
przejscia w Kukurykach o nowoczesny Terminal Samochodowy w Koroszczynie. Stare
przejScie tgczy zterminalem droga celna o dtugosci okoto 5 km. taczna powierzchnia
terminalu wynosi 46,46 ha, w tym czes¢ budzetowa 20,51 ha. Przepustowos¢ przejscia
wynosi 4 000 pojazdédw na dobe. Terminal przeznaczony jest do dokonywania odpraw
granicznych celnych, sanitarnych, weterynaryjnych i fitosanitarnych miedzynarodowego
transportu samochodowego. W czesci komercyjnej terminalu zarzadzanej przez Polskie
Konsorcjum Gospodarcze S.A. sSwiadczone sg m.in. ustugi spedycyjne, bankowe,
gastronomiczne, handlowe. Na terenie terminalu znajdujg sie parkingi, stacja benzynowa,

stacje obstugi samochodoéw ciezarowych.
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Drogowe Przejscie Graniczne w Terespolu (Terespol-Brzes¢) przekazane zostato do
eksploatacji w 1972 roku. Obstuguje ruch osobowy. Przepustowos¢ przejscia wynosi 2 700
srodkéw transportu osobowego na dobe.

Drogowe Przejscie Graniczne w Stawatyczach (Domaczewo-Stawatycze) otwarte zostato
w dniu 21 stycznia 1995 roku. Zgodnie z ustaleniami ze strong biatoruskag dokonywane sg tu
wspdlne odprawy graniczne na obu kierunkach ruchu. Po stronie biatoruskiej brak jest
obiektéw drogowego przejscia granicznego. PrzejScie posiada 14 pasdéw odpraw. Jego
przepustowos¢ wynosi 2 000 srodkdw transportu osobowego na dobe.

W odlegtosci 25 km na wschdéd od Biatej Podlaskiej, w miejscowosci Mataszewicze
zlokalizowany jest najwiekszy w Polsce kolejowy ,suchy” port przetadunkowy, ktdrego
zdolnos¢ przetadunkowa w ciggu doby wynosi 24 tys. ton towarow. Nastepuje tam styk
dwdch systeméw kolejowych: europejskiego i azjatyckiego. Jest to jedno z gtdwnych ogniw
wymiany miedzynarodowej w komunikacji kolejowej. Terminal posiada rozbudowany uktad
nowoczesnych urzadzen technicznych do przetadunku wszystkich towaréw przewozonych
przez kole;j.

Na szlaku tranzytowym Wschéd-Zachdéd pomiedzy miedzynarodowg trasg E-30, a szlakiem
kolejowym E-20, w odlegtosci 8 km od granicy z Biatorusig, zlokalizowany jest Wolny Obszar

Celny utworzony w 1993 roku, ktéry obejmuje 166 ha terendw inwestycyjnych.

Rys. 2 Przygraniczne potozenie podregionu bialskopodlaskiego
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Zrédto: Portal Gospodarczy Miasta Biata Podlaska — http://gospodarka.bialapodlaska.pl
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Przygraniczne potozenie jest uzupetniane przez kolejng bardzo silng strone Biatej Podlaskiej,
ktérg stanowig przebiegajace przez miasto wazne transeuropejskie szlaki komunikacyjne:
droga E-30 (tgczaca Madryt, Paryz, Berlin i Warszawe z Moskwg) i linia kolejowa E-20
(prowadzaca od Berlina poprzez Warszawe i Moskwe do Wtadywostoku). Tworzg one gtéwny
korytarz komunikacyjny Europy na kierunku wschéd-zachdd. W niedalekiej przysztosci
planowana jest budowa miedzynarodowej autostrady A2, ktéra przebiega¢ bedzie 3 km od
Biatej Podlaskiej. Korzystne potozenie miasta wzmacnia obecnos$¢ lotniska przystosowanego
do odbioru kazdego typu jednostki lotnicze;.

Dogodne potozenie miasta sprawia, iz petni ono wazng role w aktywizacji gospodarczej
i spotecznej pétnocnych obszaréw wojewddztwa lubelskiego. W planie zagospodarowania
przestrzennego woj. lubelskiego Biata Podlaska zostata uznana jako ponadregionalny

osrodek rozwoju.

Rys. 3 Podregion bialskopodlaski na gtéwnych szlakach komunikacyjnych
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2.2. Zasoby naturalne

Powiat bialski lezy na granicy dwdch duzych jednostek geograficznych. Pétnocna czesé
powiatu znajduje sie w granicach Prowincji Nizu Srodkowoeuropejskiego i nalezy do Niziny
Potudniowopodlaskiej, zas potudniowa czes¢ powiatu potozona jest w granicach Nizu
Zachodniorosyjskiego i nalezy do Polesia Zachodniego.

Granica tych jednostek geograficznych przebiega réownoleznikowo po linii rzeki Krzny od
Bugu do Miedzyrzeca Podlaskiego, a dalej skreca potudnikowo.

Obszary wysuniete najbardziej na potnoc lezg w obrebie Podlaskiego Przetomu Bugu. Jest to
czeé¢ doliny Bugu lezgca miedzy Polesiem a Nizing Srodkowomazowiecka, przechodzaca na
linii ESE-WNW przez strefe moren czotowych. Bug w jej obrebie ptynie na dtugosci 187,5 km.
Dolina zajmuje powierzchnie 670 km2, jej szeroko$¢ siega 6 km, a w czesci srodkowej zweza
sie do ok. 1,3 km. Wciecie w otaczajace jg wysoczyzny osigga gtebokos¢ 30 - 60 m.
Poétnocnozachodnia czesé powiatu lezy w obrebie Rdwniny tukowskiej. Jest to ptaski obszar o
powierzchni ok. 2570 km?, pochylajacy sie ku potudniowemu wschodowi od 170 do 140 m
n.p.m. Rzezba tego mezoregionu jest mato zréznicowana - dominuje krajobraz réwniny ze
stabo zaznaczonymi dolinami rzek. Zaklestoé¢ tomaska zajmuje powierzchnie ok. 800 km? na
potudnie od Rowniny tukowskiej, oddzielona od niej doling Krzny. Jest to ptaski teren o
najmniejszej w powiecie wysokosci bezwzglednej. Miejscami wystepujg pozostate z dawnych
moren ostance - niewielkie, sptaszczone pagoérki piaszczysto-zwirowe. Rownina Kodenska
zajmuje obszar 930 km? pomiedzy dolinami Zielawy, Krzny i Bugu. Rzezba terenu jest dos¢
monotonna, o niewielkim rozcztonkowaniu i matych deniwelacjach. Liczne s podmoktosci i
torfowiska. W obrebie powiatu bialskiego znajduje sie tez niewielka cze$¢ Polesia Brzeskiego
w postaci doliny Bugu w okolicach Terespola.

Powiat parczewski potozony jest na obszarze Polesia Lubelskiego na styku 3 krain

geograficznych: Rowniny Parczewskiej, Pojezierza teczyrisko-Wiodawskiego oraz Garbu
Witodawskiego. Ponad 16% powierzchni powiatu zajmujg obszary prawnie chronione. Jest to
znacznie mniej niz Srednio w wojewddztwie (23%) i w kraju (prawie 33%). Gtéwng atrakcjg
powiatu parczewskiego sg walory przyrodniczo-krajoznawcze. Region ten przecinajg doliny
rzek: Piwonii, TySmienicy, Zielawy oraz kanat Wieprz- Krzna. Duzo jest zbiornikdw wodnych,

od matych do olbrzymich stawodw, jak np. Staw Siemien, zbiorniki retencyjne zwigzane z
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kanatem Wieprz-Krzna w Mostach i Opolu-Podedworzu oraz liczne jeziora krasowe z
najpiekniejszymi: Bialskim i Czarnym Sosnowickim. Jeziora te otacza rozlegty kompleks lesny
— Lasy Parczewskie. Oprdcz bogactwa przyrody, powiat jest dosy¢ ubogi w wystepowanie
surowcoéw mineralnych. Na stosunkowo ptytkim podfozu krystalicznym znajdujg sie
weglonosne poktady karbonu, a na nich grube warstwy skat wapiennych przykryte utworami
trzecio- i czwartorzedowymi, gtéwnie pochodzenia polodowcowego. Mato odporne na
chemiczng dziatalno$é¢ wody poktady kredy sg podtozem, na ktérym powstaty formy
krasowe, tj. jeziora i zagtebienia bezodptywowe, tworzgce bagna i mokradta. Na terenie
powiatu znajdujg sie udokumentowane duze ztoza wegla kamiennego i lokalne ztoza torfu,
jak réwniez ztoza kruszyw naturalnych, ktore wykorzystywane s dla potrzeb budownictwa

i drogownictwa. Powiat parczewski dysponuje znacznym potencjatem, jezeli chodzi o rozwdj
energii odnawialnej. Ze wzgledu na swoje potozenie powiat jest uprzywilejowanym
obszarem do rozwoju energetyki wodnej, wiatrowej i stonecznej. W powiecie istnieje jedna
elektrownia wodna ,,Glinny Stok” na rzece Piwonia w gminie Siemien. Podstawg do rozwoju
energetyki wodnej mogg by¢ istniejace budowle pietrzace na rzekach TySmienica, Piwonia
oraz kanale Wieprz-Krzna. Ponadto duza ilos¢ gruntdéw ornych oraz tradycja rolnicza stwarza
realne szanse rozwoju upraw energetycznych na terenie powiatu oraz produkcji bioenergii z
odpadow pochodzenia roslinnego i zwierzecego.

Obszar objety granicami powiatu radzynskiego lezy na pograniczu dwodch

podprowingji fizyczno-geograficznych: Nizin sSrodkowopolskich oraz Polesia. Zachodnia cze$é
powiatu (gminy: Ulan Majorat, Borki, Czemierniki, miasto Radzyn Podlaski oraz czesciowo
gminy: Kakolewnica Wschodnia i Radzyn Podlaski) potozona jest na obszarze Nizin
Srodkowopolskich, gdzie wyrdzniajg sie trzy jednostki o randze mezoregionéw fizyczno-
geograficznych: Rownina tukowska, Wysoczyzna Lubartowska oddzielone Pradoling Wieprza.
Wschodnia czes¢ powiatu radzyriskiego (w catosci gminy Wohyn i Komaréwka Podlaska)
nalezy do Polesia i potozona jest na obszarze dwdéch jednostek o randze mezoregionow:
Zaklestosci tomaskiej oraz Réwniny Parczewskiej. Obszar objety granicami powiatu
radzynskiego charakteryzuje sie generalnie mato urozmaicong rzezbg terenu, aczkolwiek
poszczegdlne regiony fizyczno-geograficzne pod wzgledem krajobrazowym posiadajg swojg
wtasng specyfike. Pod wzgledem zt67 surowcow mineralnych powiat radzynski nalezy do
mato zasobnych. Brak jest tu perspektyw na odkrycie i udokumentowanie zt6z znaczgcych

surowcow energetycznych, rud metali, surowcodw chemicznych.
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Powiat  wtodawski potozony jest w obrebie krystalicznej platformy

wschodnioeuropejskiej. Teren powiatu obejmuje wyniesienie podlaskie oraz obnizenie
nadbuzanskie, sg to jednostki o skomplikowanej budowie geologicznej. Na terenie powiatu
wystepuje szereg kopalin pospolitych m.in. kruszyw budowlanych i torfu. W wiekszosci ich
eksploatacja jest uwarunkowana zakresem oddziatywania na s$rodowisko biotyczne.
Geomorfologicznie omawiany obszar potozony jest w obrebie nizu, ktérego czes¢ potozona
jest w dorzeczu Bugu i wyodrebniona jako Polesie Lubelskie. Powiat wtodawski lezy na
Pojezierzu teczynsko — Wtodawskim (tzw. Garb Wiodawski). Gtéwng role w ksztattowaniu
rzezby Powiatu Wtodawskiego odegrat okres plejstocenu. Formy glacjalne na tym obszarze
koncentrujg sie w centralnej czesci Pojezierza, pomiedzy Garbem Wiodawskim od pdtnocy i
Watem Uhruskim od potudnia. Sg to kremy i ozy zwigzane z akumulacyjng dziatalnoscig wéd
roztopowych lagdolodu oraz réwniny sandrowe. Procesy podczas zlodowacenia
plejstocenskiego zdecydowaty o powstaniu ptytkich jezior i rozlewisk. Akumulacja osadow w
zbiornikach wodnych, a nastepnie oddziatywanie klimatyczne spowodowato utworzenie
wielu jezior i torfowisk, ktore ciegle ulegajg metamorfozie ( nastepuje ciggty zanik jezior).
Administracyjnie obejmuje 7 gmin wiejskich: Hanna, Hansk, Stary Brus, Urszulin, Wtodawa,

Wola Uhruska, Wyryki i gmine miejskg Wtodawa.

Powiat tukowski znajduje sie w potnocnej czesci wojewddztwa lubelskiego i graniczy z

wojewddztwem mazowieckim, nie jest czescig podregionu bialskopodlaskiego. Jego
powierzchnia wynosi 1 394,09 km2 (5,55% powierzchni wojewddztwa). W sktad powiatu

tukowskiego wchodzi 11 gmin, w tym:
- dwie gminy miejskie: tukow, Stoczek tukowski,

- dziewie¢ gmin wiejskich: Adaméw, Krzywda, tukdw, Serokomla, Stanin, Stoczek tukowski,

Trzebieszow, Wojcieszkow, Wola Mystowska.

Obszar powiatu tukowskiego stanowi pewng catos¢ geograficzng, tzw. Wysoczyzne tukowskg
w obrebie Niziny Mazowieckiej, zwanej Matym Mazowszem. Pofozony na gtéwnych
wododziatach: Wisty - Wieprza i Wieprza - Bugu, przedstawia lesiste i bagniste rowniny
wzniesione na 150 - 200 m n.p.m. Zasadniczo, jest to teren réwninny, potozony jednak
stosunkowo wysoko. W okolicach Stoczka tukowskiego wzniesienia dochodzg do 206 m

n.p.m.
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2.3. Zasoby ludzkie

Obszar charakteryzuje sie niekorzystnym wskaznikiem obcigzenia demograficznego:
odsetek ludnosci w wieku nieprodukcyjnym przypadajacej na 100 oséb w wieku
produkcyjnym jest tu znaczgco wyzszy niz srednia dla wojewddztwa. Saldo migracji statej jest
natomiast wprawdzie ujemne, ale relatywnie niskie na tle danych dla wojewddztwa, co
wynika¢ moze miedzy innymi ze specyficznej struktury demograficznej mieszkancéw. Analize

demograficzng zaczynamy od ogdlnej liczby ludnosci.

Tabela 1 Ludno$¢ ogétem w powiatach w latach 2000 - 2010

Ludnas¢ ogbtem 2000 | 2001 | 2002| 2003 2004 200% 2006  20Q7 8 2002009 2010

Powiat bialski 116064 115644] 115348| 115112 114449 113975/ 113808 113511 113338 112846| 112538
Powiat parczewski | 37828 37636| 37391 37122 36820| 36633| 36466 36265 36036 35921 35769
Powiat radzjiski 62466 62321] 62171 62017| 61750 61571 61267| 61121 61026] 60866] 60612

Powiat wtodawski 41206 41138| 40828 40622| 40534/ 40279| 40071| 39837 39662| 39526/ 39316
Powiat m.Biata

Podlaska 5790/l 58268| 58142 57825| 58047 58082 58075| 57783| 57780 57876 57984
Powiat tukowski 109445| 109487| 109327| 109063| 108779 108571 108340, 107997, 108075 107953 107773
Zrédto: GUS

W celu lepszej wizualizacji danych, wartosci z tabeli przedstawiono na ponizszym wykresie

(Wykres 1).
Wykres 1 llustracja danych - Tabela 1
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Zrédfto: opracowanie wtasne

Liczba ludnosci w poszczegdlnych powiatach jest dos¢ zrdznicowana. Najwieksza liczba
ludnosci wystepuje w powiecie bialskim, zas najmniejsza w parczewskim. Ze wzgledu na
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duza rozpietos¢ na osi pionowej warto rozpatrywac liczbe ludnosci w nastepujgcych grupach
powiatow:

e bialski, tukowski
e radzynski, miasto Biata Podlaska
* wtodawski, parczewski

Wykres 2 Liczba ludnosci w powiatach w latach 200-2010.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Do wszystkich serii danych, zostaty dopasowane réwnania trendu liniowego metodg KMNK
(klasyczna metoda najmniejszych kwadratéw). W wiekszosci przypadkow widaé niemal
doskonate dopasowanie danych teoretycznych do danych empirycznych. Czarne linie niemal
idealnie pokrywaja sie z danymi z powiatéw. Dla formalnoéci podany zostat wspétczynnik R?.
Wartos$é tego wspétczynnika, wigze sie z ,dobrocig” dopasowania danych empirycznych
i teoretycznych. W naszym przypadku, oznacza to, ze trend wyjasnia zmiennos¢ w prawie
99%. Jedynie w przypadku powiatu miejskiego Biata Podlaska dopasowanie nie jest tak dobre

(okoto 19%).

Widac¢ wyrazng tendencje spadkowa w liczbie ludnosci we wszystkich powiatach. Najbardziej
dramatyczna sytuacja dotyczy powiatu bialskiego, najmniejszy spadek ludnosci linia trendu

wskazuje w powiecie miejskim Biata Podlaska.

Ponadto, z analizy réwnan wynikajg wnioski (na podstawie wartosci wspotczynnikow

kierunkowych prostych):

1. Co roku srednio ubywa 352 oséb z powiatu bialskiego,
2. Co roku $rednio ubywa 211 oséb w powiatu parczewskiego,

3. Co roku srednio ubywa 195 osoby w powiatu wtodawskiego,
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4. Co roku $rednio ubywa 190 osdb w powiatu tukowskiego,

5. Co roku srednio ubywa 189 osob w powiatu radzynskiego,

6. Co roku srednio ubywa 21 oséb z powiatu miejskiego BP (Biata Podlaska).

Wida¢ wyraznie, ze tendencja ma charakter trwaty i bardzo stabilny w czasie.

Nie

uprzedzajgc przyczyn takiego stanu rzeczy, jest to sytuacja powszechna w naszym kraju i jest

nastepstwem:

- bezwzglednego spadku liczby ludnosci,

- emigracji z mniejszych miejscowosci do wiekszych lub emigracji zagranicznej.

Kolejng analizowang kwestig jest struktura pfci. Oczywiscie, najprosciej policzy¢ to za

pomocg wskaznikdw struktury, tj. odnies¢ udziat mezczyzn i kobiet do catosci populacji. Aby

niepotrzebnie nie gmatwacé analizy, zostaty zamieszczone tylko wyniki dla mezczyzn. Udziat

kobiet, to oczywiscie 1 — Up,.

Tabela 2 Struktura ptciowa/ udziat mezczyzn w latach 2000 - 2010.

Struktura pici/ Udziat rzczyzn 2000 2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006| 2007| 2008| 2009| 2010 $rednia
Powiat bialski 0,49 0,49| 0,49 0,49| 0,49 0,49] 0,49 0,49] 0,49 0,49] 0,49 0494
Powiat parczewski 0,490,49| 0,49| 0,49| 0,49/ 0,49| 0,49/ 0,49| 0,49/ 0,49| 0,49 0,493
Powiat radzjski 0,50 0,50| 0,50/ 0,50/ 0,50 0,50 0,50 0,50/ 0,50/ 0,50/ 0,50| 0,499
Powiat wiodawski 0,49 0,49| 0,49/ 0,49| 0,49| 0,49/ 0,49| 0,49/ 0,49| 0,49/ 0,49 0,494
Powiat m.Biata Podlaska 0,480,48| 0,48| 0,48 0,48 0,48 0,48| 0,48 0,48 0,48 0,48/ 0,482
Powiat tukowski 0,50 0,50| 0,50| 0,50/ 0,50| 0,50| 0,50| 0,50| 0,50/ 0,50| 0,50 0,498

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Dla lepszej ilustracji dane przedstawiono na wykresie (Wykres 3).
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Wykres 3 llustracja danych - Tabela 2
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tu dane nie sg tak jednoznaczne. To samo dotyczy tendencji. Mimo, ze wszystkie gminy
wykazujg spadek, to jest on symboliczny. Ponadto, w ostatnich latach spadki zostaty
wyhamowane. Analiza danych, wskazuje, ze S$rednio najbardziej réwnomierny rozktad
wystepuje w powiecie fukowskim, gdzie na wartos¢ 49,8 dla mezczyzn przypada wartos¢ 50,2
dla kobiet. WyrazZniejsza rdznica jest w powiecie miejskim Biata Podlaska — tu mamy 48,2
mezczyzny na 51,8 kobiety. We wszystkich powiatach wystepuje przewaga kobiet. Na ta
chwile mozna stwierdzi¢, ze sg to dane zgodne z ogdlng sytuacjg demograficzng. Rdznice sg

jednak mniejsze, niz w skali kraju.

Nastepna kwestia analizy demograficznej badanego obszaru to struktura wiekowa
populacji i jej rozktad. Na ponizszym wykresie znajdujg sie dane obrazujgce dynamike i
liczebnos$¢ przedziatéw wiekowych analizowanych powiatéw. Przedstawione dane dotycza
catego analizowanego obszaru. Wartosci zaznaczone na wykresach stanowig sume
liczebnosci poszczegdlnych grup wiekowych w kolejnych powiatach. Taki rodzaj ujecia
danych pozwoli na ocene ogdlnej sytuacji w regionie bialskopodlaskim. Spojrzenie na
sytuacje demograficzng catego obszaru umozliwi wykrycie tendencji, jakie wystepujg w

poszczegdlnych grupach wiekowych.
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Wykres 4 Dynamika struktury wiekowej na analizowanym obszarze - powiaty bialski, parczewski, wtodawski, radzynski,
tukowski i miejski Biata podlaska (razem).
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Przyjmujac, ze tendencje sie utrzymaja mamy nastepujgce wnioski:

- W przeciggu dziecieciu lat, obszar czeka katastrofa demograficzna. Istotnie spada udziat
praktycznie wszystkich grup w wieku ponizej 25 lat. Nie dotyczy to jedynie grupy 0 — 4, co
moze stanowi¢ niewielkie pocieszenie. Wyz demograficzny witasnie pojawit sie na rynku
pracy, badz za chwile sie pojawi (jesli s to osoby studiujgce). Podobnie rosnie liczba oséb w
wieku 25 -29 lat. Na drugim wykresie wyraznie widaé¢ gwattownie przyrastajgcg i

najliczniejszg grupe.

- bardzo liczng grupe stanowig osoby powyzej 70 roku zycia, co powoduje okreslone

konsekwencje, niewymagajace szerszego komentarza.

- istotnie zwieksza sie liczebnos¢ grup w wieku przedemerytalnym, czyli 55 — 64. Te osoby za
chwile przejda na emeryture.
- spada udziat ludnosci w wieku 40 — 45 lat.

Przed spotecznoscia staje problem koniecznosci prowadzenia reform w celu zapobiezenia lub
przynajmniej ostabienia konsekwencji starzenia sie ludnosci i spadku podazy zasobdw pracy.
Jednym z obszaréw reform powinien by¢ rynek pracy w zakresie przedtuzania aktywnosci

zawodowe;.

Aby jeszcze lepiej pokaza¢ tendencje, ujeto strukture demograficzng w trzech
przedziatach:

- ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym (ponizej 17 lat)
- produkcyjnym

- poprodukcyjnym.
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Wykres 5 Struktura gtéwnych grup wiekowych na analizowanym obszarze
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Takie ujecie danych jeszcze silniej ilustruje fatalng tendencje demograficzng dla obszaru. Nie
zmienia sie znaczgco wielko$é grupy w wieku poprodukcyjnym. Spada silnie udziat oséb w
najnizszej kategorii wiekowej. Jednoczesénie rosnie udziat oséb w wieku produkcyjnym, ale

jest to efekt znacznej ilosci oséb w wieku przedemerytalnym (co wykazano powyzej).

W celu lepszej obserwacji dynamiki tych zmian w poszczegdlnych jednostkach
administracyjnych sporzadzono wykresy odrebne dla kazdego z powiatéw. Otrzymane wyniki
przedstawiono na wykresach ponizej. Tendencje we wszystkich analizowanych powiatach sg
podobne. Spada liczba oséb w wieku przedprodukcyjnym przy jednoczesnym statym
poziomie oséb w wieku poprodukcyjnym. Niestety jest to ,,bomba z opdznionym zaptonem”
dla podregionu. Jak juz wczesniej wspomniano, za okoto 10 — 15 lat (przy braku zmiany
tendencji) nastgpi katastrofa demograficzna analizowanego obszaru. Oczywiscie, starzenie
sie spoteczenstw jest zjawiskiem typowym dla wszystkich krajow rozwinietych, ale w tym
przypadku uderza gwattownos¢ zmian. Jesli dotozy¢ do tego, emigracje mtodych ludzi, Biata

Podlaska bedzie obszarem ,starych ludzi”.
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Wykres 6 Dynamika zmian w strukturze wiekowej ludnosci w poszczegdlnych powiatach
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Powiat parczewski
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Na potwierdzenie przytoczonych wnioskdw, ponizej zamieszczono wykresy obrazujgce

prognozy demograficzne dla analizowanych powiatéw.
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Wykres 7 Prognoza struktury wieku dla powiatéw w roku 2015 i 2020.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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Widaé gwattowny spadek oséb w wieku produkcyjnym na rzecz oséb na emeryturze. Dla
wszystkich powiatéw dane sg zblizone. Wskaznik struktury w roku 2020 dla oséb na

emeryturze zbliza sie do 30%.

Atutem wptywajacym na atrakcyjnos¢ gospodarczg podregionu bialskopodlaskiego
jest potencjat ludzki. Biata Podlaska jest najwiekszym miastem Potudniowego Podlasia,
zamieszkuje je 57 876 tys. mieszkancow (wedtug danych GUS za 2009 r.), co daje mu 4
miejsce w wojewodztwie pod wzgledem liczby ludnosci. Dtugofalowe prognozy
demograficzne wskazujg na dalsze zwiekszanie sie liczby mieszkancéw w miescie.
Dodatkowo, istotng przewaga jest fakt, iz Biata Podlaska jest miastem ludzi mtodych. Wedtug
danych GUS za 2009 r.,, w strukturze demograficznej przewazajg osoby w wieku
produkcyjnym (67,8% mieszkancow), drugg co do wielkosci grupg jest ludnos¢ w wieku
przedprodukcyjnym (19,5%). Ludnos$¢ w wieku poprodukcyjnym stanowi jedynie 12,7%.
Jednak, jak wspomniano coraz wiekszy udziat w tej grupie majg osoby w wieku
przedemerytalnym.

Jakos¢ kapitatu ludzkiego na tym obszarze podnosi dobrze rozwiniety system ksztatcenia.
Miasto dysponuje dobrze rozwinietg siecig placowek oswiatowo-wychowawczych,
pozwalajgca na prowadzenie procesu ksztatcenia na wszystkich poziomach nauczania,
odpowiadajgcg jednoczednie rzeczywistemu zapotrzebowaniu na ustugi edukacyjne. Na
terenie miasta funkcjonujg 62 szkoty i placowki, w tym 44 publiczne, dysponujace 299 salami
dydaktycznymi, 124 pracowniami przedmiotowymi oraz 29 bibliotekami szkolnymi z 19
czytelniami.

Dodatkowo na terenie miasta znajdujg sie cztery uczelnie wyzsze:

» Panstwowa Szkota Wyzsza w Biatej Podlaskiej,

» Filia Politechniki Radomskiej. Wydziat Transportu. Grupa Biata Podlaska,

» Kolegium Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej,

» Zamiejscowy Wydziat Wychowania Fizycznego w Biatej Podlaskiej.

Ksztatcg one okoto 8 tys. studentow i posiadajg w swojej ofercie kierunki ksztatcenia zgodne
z tendencjami panujgcymi w polskim systemie szkolnictwa wyzszego i zapotrzebowaniem
gospodarczym. Sg to przede wszystkim: informatyka, turystyka, marketing i zarzadzanie,

filologia jezykow obcych.
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Rys. 4. Placowki oswiatowe, o$rodki specjalne i poradnie psychologiczno-pedagogiczne
powiatu bialskiego
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Pewnym problemem jest tu jednak duzy odptyw studentéw (na studia uzupetniajace
magisterskie) oraz absolwentéw z miasta. Jest to wywotane ograniczonymi mozliwosciami
nadawania tytutu magistra przez bialskie uczelnie oraz niedostatecznym rozwojem lokalnego

rynku pracy.
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2.4. Gospodarka podregionu bialskopodlaskiego

Profil gospodarczy podregionu bialskopodlaskiego ksztattowany jest w duzym stopniu
przez potozenie przygraniczne oraz brak rozwinietego przemystu. Dominujgcymi dziatami
gospodarki sg ustugi (w tym rozwijane w zakresie obstugi kontraktéw przygranicznych). O
poziomie atrakcyjnosci inwestycyjnej obszaru swiadczy miedzy innymi obecnos$é inwestorow
zagranicznych. Stosunkowo duza liczba firm z udziatem kapitatu zagranicznego sSwiadczy o
dobrej pozycji konkurencyjnej w zakresie lokowania inwestycji zewnetrznych. Pozycja ta
wynika przede wszystkim z dobrej lokalizacji (na transeuropejskim korytarzu transportowym)
oraz dostepnosci terendw inwestycyjnych, o ktérych bedzie mowa pod koniec tego rozdziatu.

Analize stanu gospodarki w regionie rozpoczynamy od najbardziej ogdlnego poziomu.
W ponizszej tabeli zebrano dane dotyczgce liczby podmiotédw gospodarczych w latach 2002-

2010 wpisanych do rejestru REGON.

Tabela 3 Liczba firm w powiatach latach 2002 — 2010.

Liczba podmiotéw 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
gospodarczych wg REGON

Powiat bialski 5422 | 5754 | 5332 | 5393 | 5571 | 5742 | 5851 | 5781 | 6047
Powiat parczewski 2043 | 2136 | 1957 | 1938 | 1953 | 1987 | 2062 | 2159 | 2305
Powiat radzynski 3424 | 3531 | 3230 | 3259 | 3349 | 3486 | 3551 | 3522 | 3671
Powiat wtodawski 2488 | 2564 | 2381 | 2285 | 2339 | 2345 | 2374 | 2442 | 2604

Powiat m.Biata Podlaska 4893 | 5031 | 4876 | 4885 | 4955 | 5094 | 5076 | 5183 | 5424

Powiat fukowski 6497 | 6792 | 6576 | 6602 | 6670 | 6932 | 7193 | 7274 | 7814

Zrédto: GUS.

Dane z tabeli przedstawiono na ponizszym wykresie.
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Woykres 8 llustracja danych - Tabela 3

9000

Powiat bialski

8000

= Powiat parczewski
y=137,97x + 623
R —— Powiat radzyfsld

Powiat wtodawski
6000 V=66

y =53,15 - = Powiat m.Biata Podlaska
5000 -

=== Powiat tukowski

4000
w —— Liniowy (Powiat bialski)
3000 —— Liniowy (Powiat
wﬁgﬁ parczewski)
2000 - = z Liniowy (Powiat radzynski)
—— Liniowy (Powiat wtodawski)
1000
—— Liniowy (Powiat m.Biata
O T T T T T T T 1 POdIaSka)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Zwraca uwage tendencja rosngca mniej wiecej od 2005 roku. Najszybciej rosnie liczba firm w
powiecie tukowskim, érednio o 137 nowych jednostek rocznie. Srednio rocznie liczba firm
ros$nie odpowiednio o 66 i 53 dla powiatu bialskiego i powiatu miejskiego BP. Jednak ten
wzrost stanowi niewiele ponad 1% rocznie. W pozostatych powiatach wzrost liczby firm w
analizowanym okresie jest niewielki i nie przekracza $redniej 30 nowych firm rocznie.
W powiatach objetych analizg struktura wielkosci firm jest bardzo charakterystyczna,

mikrofirmy (O - 9 zatrudnionych) stanowig okoto 95% ogétu firm.

Tendencje wzrostowq potwierdza rowniez wskaznik liczby podmiotéw gospodarczych na 10
tys. mieszkancow, ktérym lepiej oddaje rzeczywistos¢ gospodarcza niz tylko liczba

podmiotow ogdtem.
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Wykres 9 Liczba podmiotéw gospodarczych wg REGON na 10 tysiecy mieszkancéw w latach 2002 - 2010.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Wida¢, ze powiat miejski Biata Podlaska wyraznie wyrdznia sie pod tym wzgledem.
Stabo natomiast wypada powiat bialski i powiat tukowski, ktére w poprzednim zestawieniu
zajmowaty 2 i 3 miejsce. W proporcji do liczby mieszkaricow wszystkie powiaty (oprdcz
miejskiego BP) posiadajg mniej wiecej rowng liczbe firm.

W nastepnej kolejnosci przyjrzymy sie strukturze gospodarki w podregionie.

Wykres 10 Struktura gospodarki w podregionie bialskopodlaskim w latach 2009-2010
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Struktura gospodarki 2010r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Widac¢ wyraznie, ze dominujgcym sektorem gospodarki we wszystkich powiatach sg ustugi.
Na drugim miejscu znajdujg sie przemyst i budownictwo, a na ostatnim rolnictwo. Powiaty
réznig sie natomiast pod wzgledem proporcji miedzy tymi dziatami gospodarki. Sektor ustug
najbardziej dominuje w powiecie miejskim BP. W pozostatych powiatach sektor ustug
stanowi 70% wszystkich podmiotéw gospodarczych. Dodatkowo przyjrzyjmy sie dynamice
wzrostu liczby podmiotéw gospodarczych w poszczegdlnych sektorach. W sektorze ustug
najwiecej podmiotéw znajduje sie w powiecie tukowskim i tu rowniez najszybciej rosnie ich
liczba. Podobnie w przemysle i budownictwie. Najwiecej podmiotéw z sektora rolniczego
znajduje sie w powiecie bialskim. Dynamika wzrostu liczby przedsiebiorstw jest najszybsza w

sektorze ustug, w pozostatych sektorach liczba podmiotéw rosnie nieznacznie.
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Wykres 11 Dynamika zmian w strukturze gospodarki
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Ostatnim analizowanym obszarem gospodarczym jest srednie

wynagrodzenie.

Ponizszy wykres prezentuje dynamike s$redniego wynagrodzenia w poszczegdlnych

. ‘ kancelaria doradcza
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powiatach. Najwyzsze srednie zarobki wystepuja w powiecie miejskim Biata Podlaska. W tym
powiecie rowniez rosng one najszybciej (odchodzaca linia niebieska, szczegdlnie w ostatnich

dwdch latach). W pozostatych powiatach poziom wynagrodzen jest mniej wiecej wyréwnany.

Wykres 12 Srednie wynagrodzenie w latach 2002-2010.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Faktyczny wzrost wynagrodzen lepiej odzwierciedla odniesienie do $rednie krajowe;j.

Wykres 13 Srednie wynagrodzenie w odniesieniu do sredniej krajowej (Polska=100%)
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Zwracajg uwage nastepujace fakty:

wynagrodzenie w podregionie jest Srednio nizsze niz w kraju,

— $rednie wynagrodzenie w powiecie bialskim jest istotnie nizsze, niz w miesScie Biata
Podlaska; réznica obecnie wynosi prawie 15%,

— nastepuje poprawa relacji srednich wynagrodzen; przy czym miasto Biata Podlaska
nadrabia rdznice znacznie szybciej niz pozostate powiaty,

— $rednio wynagrodzenia w miescie rosng prawie o 1%, a powiecie bialskim niespetna

0,3% rocznie; powoduje to dodatkowo rozwarstwianie sie zarobkéw miedzy miastem

a powiatem bialskim.

Na terenie miasta Biata Podlaska znajdujg sie dwie strefy rozwoju gospodarczego,
przy czym pierwsza z nich zlokalizowana jest na terenie bytego lotniska wojskowego. Na
terenie miasta znajduje sie rowniez Bialska Strefa Aktywnosci Gospodarczej, wydzielona
przemystowo-handlowa dzielnica miasta. Posiada doskonaty dostep komunikacyjny -
bezposrednie potfgczenie z drogg krajowa E-30 (obwodnica miasta) i ul. Brzesky, jedna z
gtownych ulic miasta. Tereny strefy przeznaczone s3 w miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego na dziatalnos¢ komercyjng, sktadowanie i
magazynowanie oraz dziatalnos¢ produkcyjna o wysokiej intensywnosci zagospodarowania.
Biata Podlaska stanowi rowniez zaplecze dla funkcjonujgcej w poblizu infrastruktury przejsé
granicznych w tym przede wszystkim Wolnego Obszaru Celnego, kolejowego terminalu
przetadunkowego w Mataszewiczach i terminalu drogowego dla TIR-0w w Koroszczynie.
Nieodzownym elementem ksztattujgcym klimat inwestycyjny miasta sg dziatajgce instytucje i
organizacje o charakterze biznesowo — gospodarczym. Oprécz tak waznych instytucji w
zakresie rozwoju wymiany handlowej ze wschodem jak Urzad Celny czy tez Konsulat
Republiki Biatorusi, istotny wptyw na ksztattowanie atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta maja
takie instytucje jak: Bialskopodlaska lzba Gospodarcza, Lubelska Fundacja Rozwoju, Fundacja
Rozwoju Lubelszczyzny, Cech Rzemieslnikow i Przedsiebiorcow. Dziatalnos$¢ tych instytucji
przyczynia sie do rozwoju przedsiebiorczosci i ogdlnej poprawy konkurencyjnosci lokalnej

gospodarki.
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Kolejnym waznym elementem oferty gospodarczej Miasta Biata Podlaska sg znajdujgce sie
na jego obszarze tereny inwestycyjne. Miasto posiada rezerwy takich terendéw, a do

najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢ tereny:

1. Bialska Strefa Aktywnosci Gospodarczej przy ul. Pdétnocnej (73 ha) — wydzielona
przemystowo-handlowa dzielnica miasta. Posiada doskonaty dostep komunikacyjny —
bezposrednie potaczenie z drogg krajowg E-30 (obwodnica miasta) i ul. Brzeskg — jedng
z gtéwnych ulic miasta. Tereny strefy przeznaczone sg w miejscowym planie
zagospodarowania  przestrzennego na dziatalno$¢ komercyjng, sktadowanie
i magazynowanie oraz dziatalnos¢ produkcyjng o wysokiej intensywnosci
zagospodarowania. Na terenie strefy zlokalizowana jest m. in. Izba Celna, Urzad Celny
oraz liczne firmy. Jest to teren czesSciowo zabudowany przez firmy dziatajgce w strefie,
znajdujg sie tam m.in. obiekty magazynowe. Strefa jest wyposazona w sie¢ elektryczng,

sie¢ telefoniczng, wodociag i kanalizacje.

Mapa 1. Bialska Strefa Aktywnosci Gospodarczej przy ul. Pétnocnej

Umiejscowienie terenu w miescie

Zrédto: Folder Miasto Biata Podlaska — pozytywny klimat inwestycyjny

2. Strefa Aktywnosci Gospodarczej ,Lotnisko” (74 ha) — zlokalizowana na terenie
powojskowym, obejmujgcym 605 ha. Do terenu doprowadzona jest infrastruktura
wodno-kanalizacyjna, energetyczna, telefoniczna oraz deszczowa. Obszar posiada
rowniez dobrze rozwinietg sie¢ drog wewnetrznych oraz dostep do linii kolejowej za
posrednictwem bocznicy kolejowej. Teren jest czesciowo zabudowany (obiekty zwigzane

z petnieniem funkcji lotniska oraz obiekty magazynowe). Docelowo w strefie ma by¢
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lokalizowana dziatalnos¢ wustugowa, produkcyjna oraz mozliwos¢ sktadowania
i magazynowania. Na czesci terenu zachowana zostanie funkcja lotniskowa. Teren zajat
pierwsze miejsce w konkursie ,Grunt na medal 2008” organizowanym przez Polska

Agencje Informacji i Inwestycji Zagranicznych.

Mapa 2. Strefa Aktywnosci Gospodarczej ,,Lotnisko”

Umiejscowienie terenu w miescie

Zrédto: Folder Miasto Biata Podlaska — pozytywny klimat inwestycyjny

3. Strefa ,Solidarnosci” (74 ha) — zespdt gruntdw bedacych wtasnoscig osoéb prywatnych,
zlokalizowany na terenie Biatej Podlaskiej przy alei Solidarnosci. Plan zagospodarowania
przestrzennego przewiduje zagospodarowanie tej przestrzeni na dziatalnos¢ komercyijng,
sktadowanie i magazynowanie oraz dziatalno$¢ produkcyjng o wysokiej intensywnosci
zagospodarowania. Obstuge komunikacyjng nieruchomosci zapewnia aleja Solidarnosci
oraz droga krajowa E 30 (obwodnica miasta). Jest to teren czeSciowo zabudowany,
znajdujg sie na nim skfady i magazyny. Do terenu doprowadzona jest infrastruktura
energetyczna i telefoniczna. Przewiduje sie petne uzbrojenie strefy w infrastrukture

techniczng (wodociag i kanalizacja, sie¢ gazowa) oraz budowe droég.
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Mapa 3. Strefa ,,Solidarnosci”

Umiejscowienie terenu w miescie

Zrédto: Folder Miasto Biata Podlaska — pozytywny klimat inwestycyjny

Powiat bialski, jeden z trzech najwiekszych powiatéw w Polsce, potozony jest w srodkowo-
wschodniej czesci kraju, w wojewddztwie lubelskim. Szczegdlnym atutem powiatu jest
przygraniczne potozenie przy waznych transkontynentalnych szlakach komunikacyjnych:
drodze E-30 i linii kolejowej E-20 tworzgcych gtéwny korytarz komunikacyjny Europy.

Ruch graniczny obstugujg trzy przejscia drogowe w Kukurykach, Terespolu i Stawatyczach
oraz przejscie kolejowe w Terespolu. Na terenie powiatu znajduje sie nowoczesny Terminal
Samochodowy w Koroszczynie oraz najwiekszy w Polsce zespdt lgdowych urzadzen
przetadunkowych w Mataszewiczach. Ze wzgledu na swoje potozenie, przebiegajgce
miedzynarodowe szlaki komunikacyjne, posiadang infrastrukture transportowo-
komunikacyjng, przebieg planowanej autostrady A-2 powiat bialski posiada duze

predyspozycje do dalszego rozwoiju.

2.5. Rynek pracy

Zdecydowanie najwiekszg grupg zawodowag wsrdd pracujgcych mieszkancéw podregionu
bialskopodlaskiego sg rolnicy (42%). Relatywnie licznie reprezentowani sg osoby zatrudnione
w sektorze ustug (21%). Nieco mniej osOb pracuje w przemysle i budownictwie (16%). Blisko

co piagty pracujagcy (18%) to pracownik jednej z branz handel, naprawa pojazdéw
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samochodowych; transport i gospodarka magazynowa; zakwaterowanie i gastronomia;
informacja i komunikacja. Najmniejszg grupa zawodowg stanowig specjalisci finansowi i
ubezpieczeniowi oraz eksperci rynku nieruchomosci (jedynie 2%).

Sama stopa bezrobocia jest wyzsza niz krajowa i oscyluje wokét 15%.

Tabela 4 Stopa bezrobocia w latach 2004 — 2010 w powiatach.

Stopa bezrobocia 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Powiat bialski 184 |175 |15,7 |148 |124 |14,3 | 14,0
Powiat parczewski 17,2 | 17,6 |16,1 |14,8 |12,3 |13,6 |14,4
Powiat radzynski 17,3 |16,7 | 14,0 |12,6 |11,9 | 13,5 |13,9
Powiat wtodawski 23,8 (22,7 |24,2 |19,5 (19,4 |20,7 |23,0
Powiat m.Biata Podlaska 20,5 |20,2 |18,3 |16,2 |13,1 |15,5 | 13,9
Powiat tukowski 19,5 |17,2 | 15,3 |11,2 |8,8 11,3 | 11,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Wykres 14 Stopa bezrobocia w latach 2004 — 2011 w powiatach.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
Nalezy pamieta¢, ze tzw. bezrobocie ,,naturalne” wynosi nie mniej niz 5%. Niektdrzy autorzy
twierdzg, ze zbliza sie ono do granicy 10%. Najwyzszy poziom bezrobocia wystepuje w

powiecie wtodawskim. Niepokojacy jest fakt, ze stopa bezrobocia utrzymuje sie od lat na
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podobnym, wysokim poziomie. W pozostatych powiatach stopa bezrobocia nieznacznie

spada w ostatnich 6 latach, cho¢ prognoza na rok 2011 nie wyglada optymistycznie.

Analiza struktury bezrobocia wedtug wyksztatcenia pozwoli ocene gtdwnych grup

0s0b pozostajgcych bez pracy.

Wykres 15 Liczba bezrobotnych wg wyksztatcenia w latach 2004-2010
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“ kancela

ria doradcza

Strona | 49



Wykres 16 Struktura bezrobocia w 2010r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Oba rodzaje wykreséw pokazujg zta tendencje. Rosnie liczba bezrobotnych z wyksztatceniem
wyzszym i to do$¢ gwattownie. Lekko wzrasta tez liczba bezrobotnych z wyksztatceniem
srednim ogdlnoksztatcagcym. W pozostatych grupach natomiast do$¢ wyraznie spada. Co
wiecej liczba bezrobotnych z wyksztatceniem wyzszym lub Srednim (w sumie), oscyluje wokét
50%, a w powiecie miejskim przekroczyta 50%. Wskazuje to na wzrost zapotrzebowania na

prace najnizej wykwalifikowana.

W analizowanych powiatach od kilku lat zmniejszata sie liczba oséb zarejestrowanych jako
bezrobotne. Wptyw na taka sytuacje miata polepszajgca sie sytuacja na krajowym rynku
pracy oraz umozliwienie podejmowania pracy obywatelom polskim w krajach Unii
Europejskiej bez zezwolenia. Problemem spotecznym byt wysoki odsetek osdb
zarejestrowanych, ktére nie posiadaty jakichkolwiek kompetencji zawodowych (zgodnie z
Klasyfikacja zawoddéw i specjalnosci zarejestrowane jako ,bez zawodu”) oraz oséb
dtugotrwale bezrobotnych.

Powiatowy Urzad Pracy w Biatej Podlaskiej realizuje szereg zadan zaréwno ustawowych, jak i
realizowanych w ramach funduszy zewnetrznych (rowniez w ramach POKL), ktére pomagaja
osobom bezrobotnym w znalezieniu zatrudnienia, pracodawcom w znalezieniu
odpowiednich pracownikéw oraz sprzyjajgcych rozwojowi przedsiebiorczosci (dotacje,

refundacje).
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Mieszkancy regionu sg spoteczenstwem tradycyjnym, przywigzanym do miejsca
zamieszkania i zatrudnienia. Charakteryzuje ich niska sktonno$¢ do migracji, w tym
zarobkowej, zwtaszcza jesli przekracza ona granice powiatu. Cechy te, wyrdzniajgce powiat
bialski na tle wojewddztwa, mogg by¢ pochodng niskiego poziomu urbanizacji — osobom
zatrudnionym w sektorze rolniczym, ktére stanowig wiekszos$¢ wsrdd mieszkancdw, trudniej
jest zapewne rozwazac¢ kwestie zmiany miejsca pracy czy wrecz migracji zarobkowej. W
powiecie mamy jednak do czynienia z pewng niejednorodnoscig opinii i postaw — mieszkancy
miast, zwtaszcza miodsi i lepiej wyksztatceni, stanowig grupe wyrdzniajgca sie zdecydowanie
wiekszg mobilnoscig i gotowoscia do podejmowania wyzwan w poszukiwaniu lepszych

warunkow zatrudnienia poza swoim miejscem zamieszkania.

Sytuacja spoteczna powiatu jest odzwierciedleniem sytuacji catego wojewddztwa
lubelskiego, ktéra jest typowa dla tzw. sciany wschodniej, ,przejawiajgca sie w
niedoinwestowaniu infrastrukturalnym, nieefektywnej strukturze gospodarki decydujgcej o
jej niskiej konkurencyjnosci, niskich dochodach mieszkaricdw, depopulacji i niskiej jakosci
zasobow ludzkich. Brak warunkéw dla wyzwalania inicjatyw i przedsiebiorczosci sit lokalnych
i regionalnych powoduje powstawanie zagrozen w postaci gospodarczej i spotecznej

marginalizacji regionu, ktory jest w matym stopniu podatny na restrukturyzacje.

Powyzsza charakterystyka spoteczno-demograficzna ludnosci zamieszkujgcej powiat bialski
wskazuje na wiele niekorzystnych cech. Jedng z najwazniejszych jest ujemny przyrost
naturalny i ujemne saldo migracji, co w przetozeniu na prognozy demograficzne bedzie
objawiato sie spadkiem liczby ludnosci i przy$pieszonym procesem starzenia
demograficznego. Kolejne obcigzenia, takie jak dtugotrwate bezrobocie i ubdstwo ukazuja
spotecznos¢ wymagajacg zaspokojenia wielu potrzeb, co zarowno dla samorzadu, jak i
instytucji i organizacji pomocowych jest znaczacym i podstawowym zadaniem do realizacji

w najblizszej przysztosci.
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3. Wyniki badan empirycznych
Dla potrzeb projektu przeprowadzono badanie ankietowe o nastepujgcych parametrach:

- dobdr préby badawczej; dobér nielosowy, celowy. Respondentami byli przedsiebiorcy z
powiatow wchodzgcych w sktad podregionu bialskopodlaskiego;

- liczba wypetnionych ankiet N = 45; przy czym w niektorych pytaniach ,,N” waznych
odpowiedzi moze by¢ nizsze;

- ankieta sktadata sie z dziesieciu pytan w czesci zasadniczej i szesciu pytan metryczkowych;
- kwestionariusz ankiety byt dystrybuowany poczta elektroniczng;

- instrument badawczy stanowi zatgcznik do opracowania (Zatacznik nr 1).

Ponizej znajduje sie oméwienie wynikow badania.

1. Jakie zadania powinna wedtug Pani/Pana realizowac instytucja otoczenia biznesu.

Lp. | Typ zadania liczba
wskazan w
%*

1 prowadzi¢ dziatalnos¢ szkoleniowa, 90

2 by¢ przewodnikiem dla biznesu po funduszach pomocowych, 75

3 prowadzi¢ serwis informacyjny dla przedsiebiorcow, 70

4 prowadzi¢ dziatalnos¢ doradczg w zakresie prawnym, | 70

finansowo-ksiegowym, podatkowym itp.

5 zajmowac sie zrzeszaniem lokalnych przedsiebiorcow, 50
6 zajmowac sie kojarzeniem partneréw biznesowych, 45
7 prowadzi¢ obstuge administracyjno - biurowg dla matych firm, 35
8 prowadzi¢ fundusz pozyczkowy, 35
9 zajmowac sie hostingiem domen internetowych i poczty | 20
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elektronicznej, Swiadczyé komercyjne ustugi w tym zakresie,

10 prowadzi¢ fundusz poreczeniowy, 15

11 prowadzi¢ dziatalnos$é¢ lub posrednictwo w zakresie sprzedazy | 10

ubezpieczen, produktéw bankowych itp.,

12 inne. Prosze wskazac jakie 0

(*) respondent mégt wybrac¢ dowolng liczbe odpowiedzi

Widac¢ wyraznie, ze przedsiebiorcy oczekujg od IOB (Instytucja Otoczenia Biznesu):
- edukacji,
- informacji,

- W mniejszym stopniu innych aktywnosci; ciekawe jest, ze kafeteria okazata sie
wyczerpujaca, tzn. przedsiebiorcy nie wskazali zadnej innej funkcji.

2. Jakie instytucje otoczenia biznesu na swoim terenie dziatania moze Pani/Pan wymienic z
nazwy. Prosze poda¢ maksymalnie trzy.

Nazwa instytucji Wazona
suma

wskazanie 1 wskazanie 2 wskazanie 3 | wskazan

1) Bialskopodlaska Izba
Gospodarcza

2) Bialskopodlaskie
Stowarzyszenie
Rozwoju
Regionalnego 3 3 0 8,1

3) Cech Rzemiost
Réznych
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4) Cech Rzemieslnikow i
Przedsiebiorcow

5) Stowarzyszenie
Kobiet

6) Lubelska  Fundacja
Rozwoju
Regionalnego

7) ZPFEO - Zwigzek
Pracodawcow Forum
Energetyki
Odnawialnej

8) Fundacja  Rozwoju
Lubelszczyzny

9) PUP

10) Fundacja Rozwoju
Gospodarczego OIC
POLAND

11) Bialskopodlaska
Fundacja Rozwoju
Regionalnego

12) Fundacja Aktywnosci
Obywatelskiej

13) brak wskazan

7 9 12 32,1

W tym pytaniu respondenci mieli samodzielnie wskaza¢ (bez kafeterii) znane im instytucje
otoczenia biznesu. W sumie pojawito sie 12 instytucji oraz ,brak odpowiedzi).
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Wazne odpowiedzi zostaty porangowane wedtug nastepujgcego klucza:

e wskazanie na 1 miejscu—1,5
* wskazanie na 2 miejscu—1,2
e wskazanie na 3 miejscu—-0,9

Taki zabieg ma na celu podkreslenie ,,spontanicznych wskazan”, swiadczgcych o znajomosci
danej instytucji.

Zwraca uwage kilka faktow:

- bardzo duza czestos¢ ,braku odpowiedzi”; ponad trzykrotnie wyzsza, niz kolejne wskazanie
wedtug czestosci (= 32,1),

- najczesciej wskazywano:

1) Bialskopodlaska lzba Gospodarcza —9,9

2) Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny — 8,7

3) Bialskopodlaskie Stowarzyszenie Rozwoju Regionalnego — 8,1
4) Pozostate wskazania nie przekroczyty wartosci = 3.

Whioski z tego pytania sg do$¢ jednoznaczne. IOB s3 mato znane w podregionie, a najczesciej
wskazywane mogg stanowi¢ benchmark dla BFR. W celu lepszego dopasowania BFR do
wymogoéw konkurencji nalezy zidentyfikowac¢ kluczowe czynniki sukcesu wymienionych
trzech instytucji oraz stworzy¢é wtasng unikalng pozycje wzgledem nich. Mozna to zrobic
poprzez innowacje na poziomie oferty lub poprzez lepsze wykonywanie ustug, ktore
Swiadczy konkurencja.

1) Czy korzystat (a) Pani/Pan z ustug IOB?

60% respondentéw wskazato odpowiedz ,, TAK”. Pozostate 40% - ,,NIE”.

2) Zjakiego rodzaju ustug Pani/Pan korzystat (a):
a. uzyskanie dotacji, wsparcie finansowe — 1/3 (20% ogotu respondentow)
b. informacyjno-doradcze —2/3 (40% ogdtu respondentow)

3) Jak Pan/Pani ocenia jakos$¢ swiadczonych ustug — $rednia = 4,6 przy max = 5, a wiec
bardzo wysoka.
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4) Jakich ustug szczegdlnie brakuje Pani/Pana zdaniem na rynku lokalnym.

L.p Typ ustugi liczba
wskazan
(%)

1 systematycznej informacji na temat funduszy unijnych, 80

2 ustug szkoleniowych dostosowanych do indywidualnych potrzeb, 75

3 ustug doradztwa w zakresie prawnym, finansowo-ksiegowym, | 55
podatkowym itp.,

4 firm piszacych wnioski o fundusze unijne oraz nadzorujgcych | 50
realizacje projektow unijnych,

5 ustug w zakresie zrzeszania lokalnych przedsiebiorcow i |50
reprezentowania ich w kontaktach z lokalng administracjg,
urzedami skarbowymi itp.,

6 firm prowadzacych internetowe serwisy informacyjne dla | 35
przedsiebiorcow,

7 ustug projektowania i administrowania stronami internetowymi 35

8 firm $wiadczacych zewnetrzng obstuge administracyjno- biurowa | 30
dla matych firm,

9 firm udostepniajacych pomieszczenia biurowe i adresy dla nowo | 30
powstajacych firm,

10 ustug kojarzenia partneréw biznesowych, w tym zagranicznych, 30

11 funduszy pozyczkowych, 25

12 funduszy poreczeniowych, 25

13 ustug hostingowych domen internetowych i poczty elektronicznej, | 25

14 ustug posrednictwa w zakresie ubezpieczen, 20

15 ustug posrednictwa w zakresie produktéw bankowych, 10

16 inne. Prosze wskazac jakie 5
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Odpowiedzi na to pytanie sg symptomatyczne:

- po pierwsze, potwierdzajg w petni wyniki pytania pierwszego, co dobrze swiadczy o
respondentach. Istnieje wysoka zgodnos¢ odpowiedzi,

- po drugie, potwierdza sie fakt, ze przedsiebiorcy oczekujg informacji i edukacji —
szczegblnie w zakresie funduszy unijnych. W mniejszym stopniu oczekujg ustug typu
zrzeszanie przedsiebiorcow.

- po trzecie, nalezy zauwazy¢ ze w zakresie edukacyjnym zdefiniowano ustugi ,tailor made”,
dostosowane do indywidualnych potrzeb. Jest to o tyle istotne, ze daje przewage
organizacjom lokalnym (dobrze pojeta ,naszo$¢”) w stosunku do duzych ogélnopolskich firm.
Tak dziata wiele lokalnych IOB, np. w Putawach, w Tomaszowie Lubelskim.

5) Za ktére z wymienionych wyzej ustug bytby (bytaby) Pan/Pani sktonny (a) zaptacic¢?
Prosze przypisa¢ rangi wedtug waznosci dla maksymalnie pieciu odpowiedzi (rangi
malejace od 5 do 1).

N waznych = 40.

RG\WNr| 1| 2| 3| 4, 5| 6| 7| 8| 9 10] 11| 12| 13| 14| 15
S| 4, 1| 4] 0 O 1 1 1 1 2 0 0 0 0 0

4, 0] 4] 2| 0] O 1) 0] 0] O 4 0 0 0 0 3

3 1) 4 71 0 1, 2| 3] 2| O 0 2 0 2 1 1

2] 0] 1 1 1) 0] O 1] 0] 3 0 0 1 2 1 1

1 1) 2] 2| 0 1 1) 0] 1 1 0 0 0 3 0 0

O] 34| 28| 24| 39| 38| 35| 35| 36| 35| 34| 38| 39| 33| 38| 35
SUMA | 24| 37| 53| 2| 4| 16] 16 12| 12| 26 6 2| 13 5| 17

Opracowanie wtasne

Powyzsza tabela wskazuje ile razy nadano rangi okreslonej wysokosci. Zwraca uwage niska
liczba podanych wskazan przez respondentéw.
Wsréd podanych odpowiedzi mamy nastepujgcg dyspersje:

Kwartyl 1 5,5
Kwartyl 2 13
Kwartyl 3| 20,5
Opracowanie wtasne

Widac wyraznie, ze:

- dominuje wskazanie ,,ustugi szkoleniowe dostosowane do indywidualnych potrzeb”
znajdujg sie zdecydowanie na czele stawki (suma wskazan SW = 53)

- nastepnie w duzej odlegtosci znajdujg sie ,ustugi sporzgdzania wnioskow o fundusze unijne
oraz nadzor realizacji projektow unijnych” (SW = 37)
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- zdecydowanie nizej, cho¢ powyzej Q3, plasujg sie: ustugi doradztwa w zakresie prawnym,
finansowo-ksiegowym (SW=26), podatkowym itp. i systematyczne informowanie na temat
funduszy unijnych (SW=24).

»Nihil novi sub sole” - doktadnie takie wnioski mozna byto wysnué z poprzednio omawianych
pytan. Ciekawostka jest fakt, ze respondenci sg sktonni ptacié za rzetelng informacje nt.
funduszy unijnych.

6) Gdzie firma poszukuje informacji gospodarczych o regionie (wskaznikéw
gospodarczych, informacji prawnych.

W pytaniu byfa quasi - zamknieta kafeteria:

- Internet,

- wiladze samorzadowe,

- instytucje publiczne,

- inni przedsiebiorcy,

- inne (pojawito sie jedno wskazanie na prase lokalng).

Odpowiedzi prezentujg sie nastepujgco (N waznych = 39).

Wskazania prezentowaty sie nastepujaco:

- Internet - 19,

- wiladze samorzgdowe - 10,

- instytucje publiczne - 8,

- inni przedsiebiorcy — 1.

Dominuje Internet jako zrédio informacji. Ewentualne spozytkowanie tej informacji moze
odby¢ sie przez odpowiednie linkowanie do oficjalnych stron. BFR nie moze tu raczej by¢
konkurencjg, ale moze zamieszcza¢ ogodlnodostepne informacje, co z kolei powinno
przektadac sie na liczbe wejs¢ na strone.

7) W jakiej formie powinny by¢ dostarczane informacje o biezgcej sytuacji gospodarczej
w regionie? (N waznych = 32)
Podobnie jak w poprzednim pytaniu wystgpita kafeteria:
- biezgco aktualizowany portal internetowy - 19
- foldery wysytane raz do roku — 3
- informacja za pomocg newslettera raz w miesigcu na maila - 9
- inne (pojawito sie jedno wskazanie na prase lokalng) - 1
Zdecydowanie padt wybor na strone internetowa. Troche zwolennikdw ma tez newsletter,
ale jak wida¢ moze on stanowic jedynie uzupetnienie strony.

8) Jaki rodzaj informacji jest najbardziej pozadany dla Panstwa firmy (mozna byto
wskaza¢ maksymalnie dwie odpowiedzi).

synergia Strona | 58

kancelaria doradcza




informacja o strefach gospodarczych, lokalizacji inwestycji 7

informacja o mozliwosci dofinansowania 15
informacja o konferencjach, spotkaniach przedsiebiorcow 8
informacja o dziataniach samorzgddéw na rzecz rozwoju MSP 6

informacja o podstawowych wskaznikach gospodarczych regionu 6

informacja o dtugoterminowych planach inwestycyjnych wtadz 9

inne, Prosze wskazac jakie 1
1 Informacja o podatkach lokalnych i optatach, Informacja o
ulgach podatkowych

Zdecydowanie najczesciej wybierano odpowiedZ o informowaniu o mozliwosciach
dofinansowania, ale respondenci tez chcieliby sie dowiadywa¢ o planach inwestycyjnych
wtadz lokalnych. To potwierdza ogdlnie znang prawde, ze mimo dostepnosci tych informacji
w Internecie jest ona podana w mato przystepny sposéb, trudnym jezykiem itd. Stad prosty
whniosek — jest luka na rynku w tym zakresie. Przedsiebiorcy oczekujg czego$ na miare
,Reader’s Digest” na powyzsze tematy. Moze trudno bedzie skomercjalizowac ten pomyst,
ale wydaje sie, ze respondenci bedg sktonni wnosi¢ niewielkie optaty za dobrze podany
,content”.

Syntetyczne informacje o respondentach.
1) W badaniu wzieto udziat 70% mezczyzn i 30% kobiet.
2) W badaniu uczestniczyli respondenci wedtug wielkosci firmy (wskazniki struktury):

0 — prowadze wlasng dziatalno$¢ gospodarcza 60%
1-4 pracownikow 10%
5-9 pracownikéw 20%
10-49 pracownikow 10%
50-249 pracownikéw 10%
250 pracownikow i wiecej 0%

3) Okoto 80% respondentdow to wtasciciele firm, a 20% to cztonkowie zarzgddéw.
4) Ponad 90% respondentdw ma decydujgcy gtos jesli Idze o zakupy i zamdwienia.
Niespetna 10% wspdtdecyduje.
5) respondenci wedtug sektorow:
a. handel-2,5%
b. produkcja—5%
c. ustugi — okoto 92,5%.
6) Przyblizony rozktad geograficzny respondentéw.
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powiat miejski Biata Podlaska 50%
powiat bialski 35%
powiat wiodawski 0%
powiat radzynski 0%
powiat tukowski 15%
powiat parczewski 0%

Podsumowanie:

1) Badanie nie miato charakteru reprezentatywnego, co wynika z wielkosci i sposobu
poboru préoby badawczej.

2) Zwraca uwage relatywnie mata swiadomosci roli IOB w subregionie. W ankiecie
pojawita sie znaczna liczba brakéw odpowiedzi o rozktadzie dos¢ przypadkowym.
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4. Analiza SWOT podregionu bialskopodlaskiego

4.1. Analiza SWOT - potoZenie

Mocne strony:

» potozenie w pasmie gtéwnego korytarza komunikacyjnego wschdéd - zachdd Polski i
Europy: drogi krajowej Nr 2 oraz magistrali kolejowej E- 20;

+ potozenie w bezposrednim sasiedztwie (wokot) subregionalnego osrodka wzrostu jakim
jest miasto Biata Podlaska;

e unikalne, niezdegradowane walory Srodowiska naturalnego (Podlaski Przetom Bugu,

Szwajcaria Podlaska).

Stabe strony:

+ peryferyjne potozenie wzgledem stolicy regionu, determinowane znaczng odlegtosciag
oraz przecietnym czasem dotarcia;

e duza odlegtos¢ do najblizszego osrodka aglomeracyjnego (Warszawa - 160 km. do
centrum powiatu);

* potozenie przygraniczne, bezposrednio przy granicy z Biatorusia objawiajgce sie

peryferyjnoscig w uktadzie powigzan miedzyregionalnych o charakterze krajowym.

Szanse:

e wprowadzenie tzw. ,,matego ruchu granicznego” z Biatorusig implikujgcego wzmozenie
transgranicznej wymiany gospodarczej i kontaktédw spotecznych z najblizszymi sgsiadami
po drugiej stronie granicy;

» wykorzystanie potozenia przygranicznego oraz znajdujacych sie na terenie powiatu
przejs¢ granicznych w sytuacji otwarcia na UE rynku biatoruskiego, a w perspektywie
rowniez rosyjskiego;

* wykorzystanie walorow sSrodowiskowych i dziedzictwa kulturowego jako czynnikow
stymulujacych rozwdj turystyki i agroturystyki;

e poprawa spojnosci terytorialnej powiatu w wyniku budowy autostrady A - 2 oraz

modernizacji drogi Nr S - 19.
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Zagrozenia:

e utrzymujaca sie w dtuzszej perspektywie ,izolacja” panstwa i gospodarki Biatorusi;

 nadmierna koncentracja wtadz panstwa i regionu na wspieraniu endogenicznych
czynnikdow wzrostu skutkujgca niedostatecznym wsparciem obszaréow peryferyjnych,
pozostawionych samym sobie;

» brak wspodtpracy w zakresie transgranicznej ochrony srodowiska, zagrozenie $rodowiska

ze strony Ukrainy i Biatorusi ( zanieczyszczenie rzeki Bug).

4.2. Analiza SWOT — zasoby ludzkie

Mocne strony:

» wysoki udziat ludnosci w wieku przedprodukcyjnym;

» duzy potencjat iloSciowy niewykorzystanej sity roboczej;

* relatywnie niskie, cho¢ ujemne saldo migracji zewnetrznej wynikajgce ze struktury

wiekowej mieszkancow.

Stabe strony:

* niski wskaznik gestosci zaludnienia wynikajacy z duzej powierzchni powiatu;

* niekorzystna struktura wiekowa mieszkancédw - najwyiszy w regionie wskaznik
obcigzenia demograficznego;

» silnie wystepujace zjawiska depopulacyjne na najbardziej oddalonych od miast
obszarach wiejskich;

* niski poziom mobilnosci zawodowej i przestrzennej;

* wysokie dysproporcje w wewnetrznej koncentracji ludnosci powiatu na korzys¢ ludnosci
w miastach i gminach wokét osrodkow miejskich;

* niski odsetek osdb z wyzszym wyksztatceniem (prawie dwukrotnie nizszy od Sredniej w

regionie).

Szanse:
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zatrzymanie niekorzystnych zjawisk depopulacyjnych w wyniku gospodarczej aktywizacji
najblizszych osSrodkéw miejskich, szczegdlnie Biatej Podlaskiej i Miedzyrzeca
Podlaskiego;

ztagodzenie zjawisk depopulacji w miejscowosciach o korzystnych walorach
srodowiskowych w wyniku osiedlania sie 0sob z duzych osrodkéw aglomeracyjnych;
umiejetne wykorzystanie funduszy UE w obszarze zwiekszenia kluczowych kompetencji

dajgce szanse na znalezienie zatrudnienia lub samozatrudnienie.

Zagrozenia:

pogtebiajacy sie proces emigracji lepiej wyksztatconych i mtodszych oséb do aglomeracji
i osrodkow miejskich lub za granice;

postepujgcy nieodwracalnie proces pogarszania sie struktury demograficznej powiatu
zwigzany ze starzeniem sie spofeczenstwa oraz wynikajgcy ze specyfiki procesow
migracyjnych ( mtodzi i lepiej wyksztatceni emigruja, a osiedlajg sie lub powracajg osoby
starsze);

wystgpienie sytuacji ,patowej” w zakresie potencjalnej lokalizacji nowych inwestycji
warunkowanej dostepnoscig kapitatu ludzkiego (niemoznos¢ zaspokojenia popytu na
kwalifikacje ze strony potencjalnego inwestora, gdyz wiekszo$¢ oséb spetniajgcych

kryteria opuscita powiat nie mogac znalez¢ odpowiedniej pracy).

4.3. Analiza SWOT — gospodarka

Mocne strony:

duzy potencjat wolnych terendw inwestycyjnych typu greenfield i brownfield;
dobrze rozwiniety sektor firm transportowych i budowlanych;
doswiadczenie lokalnych firm w kontaktach handlowych ze wschodem;

dobrze rozwinieta infrastruktura kolejowa portu przetadunkowego w Mataszewiczach.

Stabe strony:
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e bardzo niski poziom rozwoju gospodarczego, wyrazajgcy sie jednym z najnizszych
poziomow wskaznika PKB na gtowe mieszkanca w kraju;

* wysoki udziat rolnictwa w gospodarce powiatu;

e brak duzych i nowoczesnych zaktadéw przemystowych, wyzwalajgcych tworzenie sieci
kooperacyjnych’;

+ stabe uprzemystowienie powiatu;

* niskie wskazniki przedsiebiorczosci w powiecie;
* oddalenie od osrodkéw badawczo- rozwojowych i obszaréw gospodarki nowych
technologii;

o zty stan techniczny infrastruktury drogowe;.

Szanse:

* przyciggniecie nowych inwestoréw;

* rozwaj specjalizacji gospodarczej powiatu w sektorze ustug i transportu;

» otwarcie rynkéw wschodnich;

* wykorzystanie sSrodkéw UE na projekty stymulujgce rozwdj gospodarczy;

» utworzenie w Biatej Podlaskiej podstrefy Specjalnej Strefy Ekonomicznej;

» aktywizacja gospodarcza terendw bytego lotniska wojskowego w Biatej Podlaskiej;

e utworzenie sieci powigzan kooperacyjnych lokalnych firm lub wysoko-towarowych

producentéw rolnych (spoétdzielnie produkcyjne).

Zagrozenia:

» dalsze pogtebianie sie dystansu rozwojowego powiatu i wojewddztwa wzgledem
najdynamiczniej rozwijajacych sie regiondw w kraju;

* marginalizacja gospodarcza powiatu;

e utrzymywanie sie niekorzystnej struktury gospodarki powiatu - wysokiego udziatu
rolnictwa w zatrudnieniu;

e utrzymywanie sie tendencji ,drenazu mozgdéw” skutkujgce ostabianiem sie poziomu

lokalnego kapitatu ludzkiego.
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4.4. Analiza SWOT — rynek pracy

Mocne strony:

* znaczna liczba ofert pracy i mozliwosci nabycia kwalifikacji zawodowych poprzez staz,
przygotowanie zawodowe i szkolenia;

» duza aktywno$¢é dziatajacych na lokalnym rynku organizacji i instytucji wspierajgcych
zatrudnienie w zakresie aktywizacji bezrobotnych;

* duze zainteresowanie, szczegdlnie o0sob mtodych aktywnymi formami wsparcia

samozatrudnienia.

Stabe strony:

* duzy udziat bezrobotnych z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym i nizszym w
ogolnej liczbie bezrobotnych;

» duzy odsetek bezrobotnych pozostajgcych bez pracy powyzej 12 miesiecy;

* niedostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb pracodawcoéw;

« brak koordynacji dziatan instytucji rynku pracy’;

* mata liczba ofert i miejsc pracy w relacji do liczby bezrobotnych;

* niski wskaznik poziomu przedsiebiorczosci;

» wystepowanie bezrobocia ukrytego na obszarach wiejskich wynikajgce z duzego

,zatrudnienia” w niskotowarowych gospodarstwach rolnych.

Szanse:

* powstawanie nowych miejsc pracy w wyniku ozywienia gospodarki powiatu;

+ efektywne wykorzystanie sSrodkéw UE na projekty aktywizujgce lokalny rynek pracy;

* poprawa sktonnosci do zdobywania nowych umiejetnosci, zmiany zawodu, zrozumienie
koniecznosci permanentnego ksztatcenia i aktywnych postaw;

* wzrost powigzan sieciowych gospodarki powiatu z regionami o wyzszym poziomi

rozwoju spoteczno- gospodarczego.
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Zagrozenia:

pogtebiajgca sie dywergencja pomiedzy dynamikg rozwoju powiatu a innych regiondéw.
brak wzrostu zatrudnienia mimo korzystnej koniunktury gospodarczej w krajul;
stagnacja lokalnego rynku pracy przejawiajgca sie bardzo niska dynamikag tworzenia
miejsc pracy w rozwojowych, innowacyjnych sektorach gospodarki;

utrwalenie postaw roszczeniowych i tzw. wyuczonej bezradnosci w duzej czesci

spoteczenstwa, szczegdlnie na obszarach wiejskich.

4.5. Analiza SWOT — warunki socjalno-bytowe

Mocne strony:

wysoka przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania przypadajgca na osobe;
rozwinieta sie¢ szkdt podstawowych i gimnazjalnych;

wysoka dostepnosé uczniow do komputerdw podtgczonych do Internetu w szkotach;
dobry dostep do edukacji na poziomie wyzszym wynikajacy z wzglednie szerokiej oferty
edukacyjnej miasta Biata Podlaska;

duza ilos¢ instytucji prowadzgcych dziatalnosc¢ kulturalng;

rozbudowana sie¢ i wysoki poziom kadrowy placowek pomocy spotecznej;

dobre rozpoznanie potrzeb przez instytucje pomocy spotecznej;

funkcjonowanie warsztatéw terapii zajeciowej;

Stabe strony:

wysoki odsetek oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej (16,9%) ;

niski poziom dochoddow mieszkancoéw przektadajgcy sie na stopien zaspokojenia
warunkéw socjalno- bytowych;

mata liczba szkdt zawodowych i sSrednich zawodowych;

zty stan techniczny oraz jakos¢ uzytkowa znacznej czesci zasobdw mieszkaniowych;

niski poziom wyposazenia mieszkan w infrastrukture sanitarng, szczegdlnie w miastach
powiatu;

stabo rozwinieta siec¢ rozdzielcza gazu ziemnego;
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* mata dostepnosc¢ wysokospecjalistycznych ustug medycznych.

* niewystarczajgca liczba swietlic sSrodowiskowych i brak dziennych form wsparcia;
» uzaleznianie sie klientdw opieki spotecznej od udzielanych swiadczen;

» zwiekszanie sie obszaréw problemowych ubdstwa i bezradnosci;

* mata liczba inicjatyw realizowanych w oparciu o ustawe o zatrudnieniu socjalnym;

« brak punktu konsultacyjno- informacyjnego dla 0séb uzalaionych

Szanse:

» poprawa jakosci i dostepnosci oferty edukacyjnej w wyniku inicjatyw spotecznych oraz
zwiekszania naktadéw organdw prowadzgcych;

e wzrost zamoznosci mieszkancéw skutkujgcy zwiekszeniem poziomu zaspokojenia
warunkéw socjalno- bytowych;

* wykorzystanie funduszy UE na inwestycje w infrastrukture kultury oraz sportowo -
rekreacyjng;

* rozszerzenie rynku konkurencyjnych ustug medycznych.

* wykorzystanie funduszy unijnych na realizacje projektdw zwigzanych z reintegracjg
spoteczng i zawodowg 0sob zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym;

» zwiekszenie liczby instytucji i organizacji niosgcych pomoc osobom wykluczonym i
zagrozonym wykluczeniem spotecznym;

* intensyfikacja programéw profilaktycznych i interwencyjnych skierowanych do réznych

grup docelowych.

Zagrozenia:

» spadek naktadow na inwestycje w infrastrukture komunalng w wyniku postepujgcego
obnizania sie dochodéw gmin i powiatu;

» likwidacja placdwek o$wiatowych z przyczyn ekonomicznych i demograficznych;

e utrzymywanie sie biernych postaw spotecznosci lokalnej sprzyjajgce obnizeniu poziomu
zaspokojenia warunkow socjalno- bytowych;

e utrwalenie (niekorzystnej z punktu widzenia powiatu) tendencji do koncentracji
specjalistycznych ustug medycznych w duzych osrodkach miejskich.

+ utrwalenie tendencji do koncentracji Swiadczonej pomocy spotecznej na pasywnych
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formach tagodzenia zjawiska wykluczenia spotecznego ;

e rosngce zobojetnienie spoteczne wobec o0séb wykluczonych badZz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym;

e utrwalanie sie zjawisk prowadzacych do wykluczenia spotecznego;

* rozszerzanie sie zjawiska wykluczenia spotecznego na innych cztonkdéw rodzin.

» obnizenie wieku inicjacji alkoholowej i narkotykowe;.
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4.6. Analiza SWOT — BFR

Mocne strony:

e zasoby ludzkie — odpowiednio wyksztatceni i umocowani ludzie;
» dostep do kapitatu i zasobdédw pozafinansowych;

* innowacyjnos¢ konceptu;

» dobre kontakty wsrdd lokalnych przedsiebiorcow.

Stabe strony:

e nowa organizacja;

* istniejgca, dobrze rozpoznawalna konkurencja;

* koniec $rodkéw unijnych z okresu budzetowego 2007 - 2013;
* maty rynek lokalny nawet w kontekscie subregionu;

* brak rozpoznawalnej marki;

* brak ustabilizowanych przychodéw;

» |luki kompetencyjne w odniesieniu do czesci planowanej dziatalnosci;

Szanse:

e istniejgca nisza rynkowa dla znacznej czesci oferty firmy;

* lokalno$¢ —duzym graczom moze nie opfacad sie wejscie na rynek;
* nowa perspektywa budzetowa UE;

* pojawiajgce sie nowe podmioty rynkowe;

* brak silnej konkurencji rynkowej;

Zagrozenia:

* brak popytu na zaproponowang oferte;

* wyludnianie sie obszaru — odptyw najbardziej przedsiebiorczych osoéb;
* kurczenie sie rynku;

» wejscie na rynek silnej konkurencji;

* brak stabilnosci finansowej w poczgtkowym okresie funkcjonowania;

e trudnos$¢ w pozyskaniu odpowiednich zasobow ludzkich;
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5. Plan rozwoju przedsiebiorczosci podregionu bialskopodlaskiego

5.1. Cele strategiczne

Docelowa wizja rozwoju podregionu bialskopodlaskiego w konteks$cie rozwoju, promoc;ji i
stymulacji przedsiebiorczosci zostata ujeta w ogdlny sposdéb. Jej realizacja bedzie mozliwa
gdy osiggniete zostang postawione cele strategiczne. Cele strategiczne wytyczaja kierunki, na

ktéorych nalezy skoncentrowaé wszelkie realizowane w ramach strategii dziatania.
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CEL STRATEGICZNY 1:

ZWIEKSZENIE POZIOMU
INWESTYCJI NA OBSZARZE
PODREGIONU
BIALSKOPODLASKIEGO

CEL STRATEGICZNY 2:

STYMULACJA AKTYWNOSCI
GOSPODARCZEJ NA OBSZARZE
PODREGIONU
BIALSKOPODLASKIEGO

CEL STRATEGICZNY 3:

WYTWORZENIE POCZUCIA
IDENTYFIKACJI MIESZKANCOW Z
OBSZAREM PODREGIONU
BIALSKOPODLASKIEGO, WZROST
POCZUCIA TOZSAMOSCI

CEL STRATEGICZNY 4:

UTWORZENIE SPOJNEJ MARKI
GOSPODARCZEJ PODREGIONU
BIALSKOPODLASKIEGO

Cel operacyjny 1 — Zachecenie
(pozyskanie) inwestoréw do
inwestowania na obszarze

podregionu bialskopodlaskiego

Cel operacyjny 2 — Optymalizacja
procedur administracyjnych w

kontekscie inwestycji.

Cel operacyjny 3 — Promocja
bezposrednia terenow
inwestycyjnych ,,w szczerym

polu”.

Cel operacyjny 4 — Utrzymanie

Cel operacyjny 1 — Wykorzystanie
inwestorow dziatajgcych na
obszarze podregionu
bialskopodlaskiego do dziatan
promujgcych inwestowanie na

tym obszarze.

Cel operacyjny 2 — Stymulowanie
inwestycji realizowanych przez
mieszkancow obszaru podregionu

bialskopodlaskiego

Cel operacyjny 3 — Zachecanie

mieszkancédw podregionu

Cel operacyjny 1 — Kreowanie
pozytywnego wizerunku wtadz
obszaru podregionu

bialskopodlaskiego (PR/MR).

Cel operacyjny 2 — Stworzenie /
optymalizacja systemu
komunikacji wtadz z

mieszkancami.

Cel operacyjny 3 — Wytworzenie i
utrzymanie relacji emocjonalnych
mieszkancow z obszarem

podregionu bialskopodlaskiego

Cel operacyjny 1 — Zdefiniowanie
unikalnej marki terytorialnej

podregionu bialskopodlaskiego

Cel operacyjny 2 — uplasowanie
silnej marki obszaru

inwestycyjnego

Cel operacyjny 3 — uplasowanie
silnej marki terytorialnej w

oparciu o koszyk marek lokalnych.
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istniejacych inwestoréw na
obszarze podregionu

bialskopodlaskiego

bialskopodlaskiego do tworzenia i
rozwoju mikro i matych

przedsiebiorstw

Cel operacyjny 4 — Utworzenie
spdjnej, jednolitej polityki
informacyjnej i promocyjnej
inwestycji zrealizowanych,
realizowanych jak rowniez
przeznaczonych do realizacji w

przyszfosci.

Cel operacyjny 4 - Wykreowanie
symboli i wydarzen
wspomagajacych proces
identyfikacji mieszkancéw z

obszarem omawianych gmin.

Cel operacyjny 5 — Angazowanie
spotecznosci lokalnych w zycie
obszaru podregionu
bialskopodlaskiego(dobre
praktyki inicjatyw lokalnych,
wydawnictwa, konkursy,
wspieranie osobowosci lokalnych,

promocja).
Cel operacyjny 6 — Podniesienie
jakosci zycia mieszkancow

podregionu bialskopodlaskiego
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CEL STRATEGICZNY 1: ZWIEKSZENIE POZIOMU INWESTYCII NA OBSZARZE
PODREGIONU BIALSKOPODLASKIEGO

Zwiekszanie poziomu inwestycji to jedno z kluczowych zagadnienn w rozwoju gospodarczego
kazdego obszaru. W rezultacie wdrazania Strategia promocji przedsiebiorczosci Podregionu
bialskopodlaskiego umozliwi wygenerowanie szeroko pojetego pozytywnego wizerunku
gminy w Swiadomosci jej mieszkarnicdw zaréwno w regionie podlaskim jak i w Polsce czy na
Swiecie, w celu pozyskania nowych inwestoréw, czy zwiekszenia ruchu turystycznego.
Efektywne wykorzystanie potencjatu gminy ma na celu podwyzszenie jej konkurencyjnosci
poéréd regiondw Polski jak i Europy i Swiata. Wzrost poziomu inwestycji (w tym
zagranicznych) bedzie podstawg do rozwoju w zakresie gospodarki, turystyki i in.
omawianych gmin. Aby osiggna¢ sukces, kwestig priorytetowga jest opracowanie i biezgce
aktualizowanie oferty inwestycyjnej podregionu bialskopodlaskiego. Informacje te muszg by¢
regularnie weryfikowane, aktualizowane tak, aby potencjalni inwestorzy mogli w sposdb
ciggty sledzi¢ mozliwosci ulokowania swojego kapitatu w regionie. Posiadanie miejscowych
planéw zagospodarowania jest warunkiem koniecznym przygotowania takiej oferty. Oferta
inwestycyjna podregionu bialskopodlaskiego obejmujgca tereny pod lokalizacje nowych
przedsiewzie¢ biznesowych (np. tereny inwestycyjne ,w szczerym polu”) to takze réinego
rodzaju ulgi i zachety o charakterze prawno-podatkowym, ktére stanowig jeden z
najlepszych instrumentéw pozyskiwania kapitatu. Kolejnym waznym dziataniem
wptywajacym na poprawe atrakcyjnosci inwestycyjnej jest stabilizacja lokalnej polityki

fiskalne;j.

Dziatania promocyjne realizujgce ww. cel strategiczny kierowane bedg dwutorowo -

zaréwno do potencjalnych i nowych inwestoréw jak réwniez do istniejacych firm.

Cel operacyjny 1 — Zachecenie (pozyskanie) inwestoréow do inwestowania na obszarze

podregionu bialskopodlaskiego
Cel operacyjny 2 — Optymalizacja procedur administracyjnych w kontekscie inwestycji.

Cel operacyjny 3 — Promocja bezposrednia terenéw inwestycyjnych ,,w szczerym polu”.
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Cel operacyjny 4 — Utrzymanie istniejacych inwestorow na obszarze podregionu

bialskopodlaskiego

CEL STRATEGICZNY 2: STYMULACJA AKTYWNOSCI GOSPODARCZEJ NA
OBSZARZE PODREGIONU BIALSKOPODLASKIEGO

Stymulacja aktywnosci gospodarczej mieszkancow to obok pozyskania inwestoréw kolejna
droga rozwoju przedsiebiorczosci. Rozwdj przedsiebiorczosci i samozatrudnienia jest jedna z
form skutecznego przeciwdziatania negatywnym skutkom bezrobocia, daje mozliwosc
podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej spoteczenstwa, a takze stymulowania rozwoju
ekonomicznego i spotecznego regiondw. Zapewnienie dostepu do wiedzy z zakresu
przedsiebiorczosci, samozatrudnienia, szerokiego udostepniania informacji w zakresie
mozliwosci zatozenia wtasnej dziatalnos$ci gospodarczej, pozyskania srodkdw na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej w znakomity sposéb wptywa na rozwdj postaw pro-
przedsiebiorczych, docelowo zwiekszajgc poziom inwestycji na danym obszarze. Efekt ten
moze byé dodatkowo stymulowany poprzez ukazanie dobrych praktyk w zakresie
przedsiebiorczosci, ktéra efektywnie funkcjonuje na obszarze podregionu bialskopodlaskiego
Zasadniczo promocja przedsiebiorczosci ukierunkowana na stymulacje aktywnosci
gospodarczej oparta bedzie na kompleksowej kampanii promocyjnej i informacyjnej.
Podstawag dziata¢ stymulujgcych rozwadj przedsiebiorczosci powinna by¢ utworzona wspdlnie
przez ww. gminy spdjna, jednolita polityka informacyjna i promocyjna inwestycji
zrealizowanych, realizowanych jak rowniez przeznaczonych do realizacji w przysztosci jak
rowniez szeroko zakrojona dziatalnos¢ informacyjna majgca na celu pobudzenie wzrostu

liczby nowopowstatych firm.

Cel operacyjny 1 — Wykorzystanie inwestorow dziatajagcych na obszarze podregionu

bialskopodlaskiego do dziatan promujgcych inwestowanie na tym obszarze.

Mozna to traktowad, jako tzw. ,physical evidence” (dowdd fizyczny lub tez twardy dowdd).
Osoby i firmy, ktdrym sie powiodto i ktore dobrze sobie radzg na terenie powiatéw, moga
stac sie ambasadorami miasta i powiatu. Mozna rozwazy¢ rowniez podejmowanie wspolnych

dziatan promocyjnych z takimi firmami.
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Cel operacyjny 2 — Stymulowanie inwestycji realizowanych przez mieszkancow obszaru

podregionu bialskopodlaskiego

Cel operacyjny 3 — Zachecanie mieszkancow podregionu bialskopodlaskiego do tworzenia i

rozwoju mikro i matych przedsiebiorstw

Cel operacyjny 4 — Utworzenie spodjnej, jednolitej polityki informacyjnej i promocyjne;j
inwestycji zrealizowanych, realizowanych jak rowniez przeznaczonych do realizacji w

przysztosci.

CEL STRATEGICZNY 3: WYTWORZENIE POCZUCIA IDENTYFIKACII
MIESZKANCOW Z OBSZAREM PODREGIONU BIALSKOPODLASKIEGO, WZROST
POCZUCIA TOZSAMOSCI.

Wytworzenie wtasciwej, silnej tozsamosci mieszkanncow z obszarem podregionu
bialskopodlaskiego poprzez ukazanie atrakcyjnej propozycji do zycia, wypoczynku, nauki,
pracy, czy zatozenia biznesu jest kwestig kluczowg do stymulacji aktywnosci tychze
mieszkancow rozumianych poprzez inicjatywy oddolne, zaktadanie organizacji dziatajacych

na rzecz spotecznosci lokalnych, rozwdj przedsiebiorczosci, etc.

Kwestiag kluczowg w zagadnieniu wytworzenia poczucia identyfikacji mieszkancow
z obszarem podregionu bialskopodlaskiego jest zastosowanie metod marketingu
wewnetrznego, skierowanego na modernizacje, poprawe wizerunku podregionu
bialskopodlaskiego w oczach ich mieszkanncow. Wazne jest tu rowniez uzyskanie akceptacji
danego wizerunku obszaru ze strony lokalnych spotecznosci przed rozpoczeciem prac nad
jego wdrozeniem.

W ramach dziatan marketingu wewnetrznego kwestig zasadniczg jest budowa wizerunku
danego obszaru jako miejsca atrakcyjnego i przyjaznego do zamieszkania (zaréwno w
stosunku do o0séb przyjezdnych jak i jako dziatanie przeciwdziatajgce odptywowi
mieszkancow juz zamieszkujgcych omawiany obszar), ksztatcenia sie, pracy czy wypoczynku.
Wizerunek obszaru to réwniez stworzenie/optymalizacja systemu komunikacji wtadz z

mieszkaicami. Zastosowanie metod Public Relations czy Media Relations w sposdb
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efektywny pozwala na wytworzenie efektywnych kanatow komunikacji w linii wtadze -
spoteczenstwo.

Wytworzenie poczucia identyfikacji z danym obszarem to rowniez angazowanie spotecznosci
lokalnych w zycie danego obszaru. Stymulacja inicjatyw spotecznych, zachecanie do
organizowania sie spotecznosci w twory formalne (np. organizacje pozarzadowe) czy
nieformalne (np. Kota Gospodyn Wiejskich) zwieksza spdjnos¢ spoteczng danego obszaru

wytwarzajgc poczucie przynaleznosci, wspdlnej tozsamosci.

Cel operacyjny 1 — Kreowanie pozytywnego wizerunku wiadz obszaru podregionu

bialskopodlaskiego(PR/MR).
Cel operacyjny 2 — Stworzenie / optymalizacja systemu komunikacji wtadz z mieszkaricami.

Cel operacyjny 3 — Wytworzenie i utrzymanie relacji emocjonalnych mieszkancow z

obszarem podregionu bialskopodlaskiego

Cel operacyjny 4 - Wykreowanie symboli i wydarzenn wspomagajacych proces identyfikacji

mieszkancow z obszarem omawianych gmin.

Cel operacyjny 5 — Angazowanie spotecznosci lokalnych w zycie obszaru podregionu
bialskopodlaskiego(dobre praktyki inicjatyw lokalnych, wydawnictwa, konkursy,

wspieranie osobowosci lokalnych, promocja).

Cel operacyjny 6 — Podniesienie jakosci zycia mieszkancéw podregionu bialskopodlaskiego

CEL STRATEGICZNY 4: UTWORZENIE SPOJNEJ) MARKI GOSPODARCZEJ
PODREGIONU BIALSKOPODLASKIEGO

Marka regionalna jest wielowymiarowym medium przeptywu korzysci miedzy mieszkancami
i niemieszkancami. Nosnikiem marki sg ludzie, instytucje i przestrzen publiczna. Marka
obszaru to pewna realna specjalizacja, korzysci wynikajgce z inwestycji, jak rowniez swoista
magia miejsca i okreslony, wecigz redefiniowany mit. W kontekscie podregionu

bialskopodlaskiego utworzenie marki terytorialnej datoby silne narzedzie budowy przewagi
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konkurencyjnej nad innymi obszarami, ktére nie posiadajg uplasowanej marki. Szczegdlnie w
zakresie pozyskiwania inwestorow, stworzenie rozpoznawalnej marki moze skutecznie

wptynac na rozwdj inwestycji w omawianym obszarze.

Cel operacyjny 1 - Zdefiniowanie unikalnej marki terytorialnej podregionu

bialskopodlaskiego

Cel operacyjny 2 — uplasowanie silnej marki obszaru inwestycyjnego ,,W szczerym polu”.

Cel operacyjny 3 — uplasowanie silnej marki terytorialnej w oparciu o koszyk marek

lokalnych.

5.2. Zadania

Strategia promocji przedsiebiorczosci nawigzuje do szeregu dokumentdéw o charakterze
strategicznym, bedacych podstawg realizacji przedsiewzie¢ w obszarze omawianego
podregionu bialskopodlaskiego. Bardzo wazne jest tutaj osiggniecie efektu synergii
wynikajgcego ze skomasowanych dziatani, majgcych wspdlny mianownik w postaci celu:
szeroko pojetego rozwoju obszaru pod wzgledem ekonomicznym, spotecznym,

gospodarczym i in.
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FILAR I. ROZWOJ KAPITALU LUDZKIEGO | KOMPETENCJI ZARZADZANIA

1.1. Szkolenia i doradztwo dla kadry zarzqdzajgcej
1.2. Dobre praktyki w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwami
1.3. Szkolenia pracownikow

1.4. Promocja ksztafcenia ustawicznego i wsparcie edukacji dorostych

I.1. Szkolenia i doradztwo dla kadry zarzadzajacej

Rekomendowanym dziataniem, zmierzajagcym do poprawy jakosci pracy kadry zarzadzajacej
jest organizowanie szkolen oraz doradztwa w zakresie zarzadzania, planowania
strategicznego, oceny witasnej pozycji konkurencyjnej, zarzadzania finansami oraz
marketingu. Doradztwo (ang. coaching) jest szczegdlnie istotne, przypadku wtascicieli firm
mikro oraz matych, ktdrzy jednoosobowo zarzgdzajg przedsiebiorstwami. Szkolenia kadry
zarzadzajacej obejmowa¢ mogg takze analizy oraz doradztwo w zakresie oceny
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa (audyty konkurencyjnosci, oraz technologiczne), a takze

analizy identyfikacji szans rozwojowych i budowy strategii rozwoju firmy.

1.2. Dobre praktyki w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwami

Opracowanie przewodnikdw, prezentujgcych nowoczesne metody zarzadzania firma
stanowityby dobry kierunek dziatan. Przewodniki takie powinny, w przystepny i praktyczny
sposob, prezentowac¢ dobre praktyki w zakresie zarzgdzania firmami. Opracowania te
powinny zostaé¢ przygotowane z uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci rdzinych
przedsiebiorstw biorgc pod uwage np. rodzaj prowadzonej przez przedsiebiorstwo
dziatalnosci czy jego wielkos¢.

Materiaty te stanowityby podstawowg pomoc i informacje dla przedsiebiorcoéw w jaki sposéb
mogg usprawnic zarzgdzanie swoim przedsiebiorstwem, a takze wskazowki co do tego jakie
elementy sg kluczowe dla poprawy konkurencyjnosci jego firmy.

Kluczowe w tym zakresie jest rowniez dotarcie z przygotowanymi materiatami do
przedsiebiorstw, ktdre najbardziej potrzebujg poprawy kompetencji zarzadzania. Dlatego

istotnym uzupetnieniem tych dziatan bytaby skuteczna kampania informacyjna z
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uwzglednieniem mediéw, a takze instytucji majgcych kontakt z tymi przedsiebiorstwami —
organizacji przedsiebiorcow, agencji rozwoju, inkubatoréw przedsiebiorczosci czy

koordynatorow inicjatyw klastrowych.

1.3. Szkolenia pracownikow

W kwestii dziatan dotyczgcych szkolen dla pracownikéw, pod uwage nalezy wzigé pomoc w
postaci dofinansowywania, w szczegdlnosci szkolen obejmujacych zagadnienia
specjalistyczne, branzowe — dostosowane do specyfiki przedsiebiorstw dziatajagcych w
poszczegdlnych branzach.

Zakres szkolen powinien by¢ réwniez dobrze dostosowany do potencjatu przedsiebiorstwa
do ktérego ma by¢ skierowane dane szkolenie. Np. szkolenia w zakresie witasnosci
intelektualnej powinny by¢ ukierunkowane na przedsiebiorstwa dysponujgce najwiekszym
potencjatem innowacyjnym - czyli takie, ktére majg know-how, ktéry moze podlegaé
ochronie.

Podejmowane dziatania powinny uwzglednia¢ réwniez nowoczesne i elastyczne metody
ksztatcenia, w tym np. szkolenia na odlegtos¢ (e-learning) oraz prowadzenie zaje¢ w systemie
wieczorowym i weekendowym. Umozliwitoby to uczestnictwo w ksztatceniu osobom, ktére z
réznych wzgledow (np. brak czasu, duza odlegtos¢, koszty) nie korzystaty dotychczas z

doksztatcania.

1.4. Promocja ksztatcenia ustawicznego i wsparcie edukacji dorostych

Poza  szkoleniami  skierowanymi stricte dla  pracownikdw zatrudnionych w
przedsiebiorstwach duze znaczenie ma réwniez ciggte podnoszenie swoich kwalifikacji przez
osoby doroste. Dlatego rekomendujemy réwniez promocje ksztatcenia ustawicznego oraz
wsparcie dla edukacji/szkolenn oséb dorostych — niekoniecznie zaleznych od pracodawcy.
Dziatania te sg szczegdlnie istotne w przypadku oséb zatrudnionych w mniejszych
przedsiebiorstwach oraz o najnizszych kwalifikacjach.

W mniejszych przedsiebiorstwach, pracodawcy nie wysytajg pracownikow na szkolenia, gdyz
sg oni potrzebni w biezgcej dziatalnosci. Postawa przedsiebiorcéw motywowana jest rowniez

nierzadko obawg przed mozliwoscig odejscia pracownika, w wyniku podniesienia kwalifikacji,
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do lepiej ptatnej pracy. Ponadto jak pokazujg badania pracodawcy najczesciej wysytajg na
szkolenia pracownikdéw posiadajgcych wyzsze kwalifikacje, co prowadzi do sytuacji, ze
najnizej wykwalifikowani pracownicy majg bardziej ograniczone mozliwosci poprawy swoich

kwalifikacji w ramach przedsiebiorstwa.

FILAR Il. WZMOCNIENIE POTENCJALU FINANSOWEGO PRZEDSIEBIORSTW

1I.1. Instrumenty finansowe obnizajgce ryzyko inwestycji w technologie

11.2. Szkolenia i doradztwo w zakresie pozyskiwania finansowania zewnetrznego

1I.3. Portal informacyjny z praktycznymi i aktualnymi informacjami na temat réinych
Zrodet finansowania (komercyjnego i publicznego)

11.4. Rozwdj funduszy pozyczkowych i poreczeniowych, oraz funduszy wysokiego ryzyka

(Venture Capital, Seed Capital)

1.1. Instrumenty finansowe obnizajgce ryzyko inwestycji w technologie

Wsparcie publiczne w tym obszarze powinno koncentrowaé sie na tworzeniu instrumentéw,
ktore umozliwiatyby przejmowanie ryzyka inwestycji w nowe technologie. Instrumentem
takim mogtyby by¢ kredyty na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowgq (wtasng lub zlecong), ktére
bytyby umarzane (w catosci lub czesciowo) w przypadku nie uzyskania spodziewanych
rezultatow. Innym instrumentem moze by¢ dofinansowanie czesci kosztdw poniesionych na

dziatalnos¢ B+R.

11.2. Szkolenia i doradztwo w zakresie pozyskiwania finansowania zewnetrznego
Dziataniem poprawiajgcym potencjat finansowy firmy byloby zorganizowanie
szkolen/doradztwa w zakresie pozyskiwania zewnetrznego finansowania (ze szczegdlnym

uwzglednieniem finansowania prywatnego).

11.3. Portal informacyjny z praktycznymi i aktualnymi informacjami na temat réinych
zrodet finansowania (komercyjnego i publicznego)

Stworzenie i biezgca aktualizacja portalu internetowego, dotyczgcego dostepnych sposobdéw
oraz zrodet finansowania (komercyjnych oraz publicznych) réinego rodzaju dziatalnosci

przedsiebiorstwa (w tym dziatalnosci inwestycyjnej oraz innowacyjnej), bytoby dziataniem
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wptywajgcym pozytywnie na poprawe potencjatu finansowania przedsiebiorstwa. W ramach
tak stworzonego portalu powinna by¢ dostepna baza z danymi kontaktowymi oraz
informacja na temat rdéznych instytucji finansowych oraz podmiotéw swiadczacych ustugi
doradcze w zakresie pozyskiwania finansowania. Portal taki powinien réwniez zawiera¢ czes¢

informacyjng oraz szkoleniowga w zakresie pozyskiwania finansowania zewnetrznego.

11.4. Rozwoj funduszy poiyczkowych i poreczeniowych, oraz funduszy wysokiego ryzyka
(Venture Capital, Seed Capital)

Dziatanie to ukierunkowane jest na wspieranie rozwoju instytucji typu funduszy
pozyczkowych, poreczeniowych oraz funduszy wysokiego ryzyka. Podmioty te sg w stanie
najlepiej ocenié¢ ryzyko podejmowanych inwestycji — gwarantujgc tym samym wiasciwg
alokacje zasobow. Istotne jest, aby fundusze publiczne byty alokowane w podmiotach, ktore
bedg funkcjonowac na zasadach komercyjnych i nie bedg miaty charakteru bezzwrotnego
zasilenia kapitatowego, co jednoczesnie nie wyklucza bezzwrotnych grantéw na zarzadzanie
funduszem. W przypadku rozwoju rynku aniotdw biznesu istotnym stymulatorem moze
okaza¢ sie zwolnienie inwestorow prywatnych z podatku od zyskéw kapitatowych,

uzyskiwanych na rynku niepublicznym, w tym takze z inwestycji dtugoterminowych.

FILAR IIl. STYMULOWANIE WEJSCIA FIRM NA NOWE RYNKI, W TYM MIEDZYNARODOWE

1lll.1. Promocja na rynkach miedzynarodowych
1l1.2. Szkolenia i doradztwo w zakresie wchodzenia na rynki miedzynarodowe

111.3. Analizy potencjatu rynkow zagranicznych

l11.1. Promocja na rynkach miedzynarodowych

Dziataniem, stymulujgcym wejscie na nowe rynki, mogtoby by¢ dofinansowanie promocji na
rynkach miedzynarodowych. Dziatanie to moze by¢ realizowane poprzez dofinansowanie
organizacji i wyjazdow na misje handlowe oraz targi zagraniczne. Wydarzenia takie miatyby

za zadanie stymulowanie nawigzywania kontaktdw MSP z partnerami zagranicznymi.
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Dziatania te mogtyby zosta¢ réwniez ukierunkowane na poszczegdlne grupy przedsiebiorstw,
zorganizowanych inicjatyw klastrowych promocji marek regionalnych. W ten sposéb
obnizatyby réwniez ryzyko i niezbedne naktady, ktére musiatoby ponies¢ poszczegdlne

przedsiebiorstwa.

111.2. Szkolenia i doradztwo w zakresie wchodzenia na rynki miedzynarodowe

Celem tego dziatania jest dofinansowywanie szkolen i doradztwa w zakresie wchodzenia na
rynki zagraniczne. Szkolenia takie powinny obejmowac informacje na temat regulacji,
wymagan, potencjatu rynku, dostepnych ustug sprawdzania wiarygodnosci zagranicznych

kontrahentéw. Ponadto, powinny obejmowac szkolenia jezykowe oraz inne.

111.3. Analizy potencjatu rynkéw zagranicznych

Dziatanie to powinno mie¢ na celu o poprawe informacji i wiedzy odnosnie potencjatu i
wymagan w zakresie wchodzenia ze sprzedazg na rynki zagraniczne. Dziatania te powinny
obejmowac przygotowanie analiz poszczegdlnych rynkéw zagranicznych, opracowanie zrodet
informacji, kontaktéw do instytucji mogacych stuzy¢ wsparciem publicznym w zakresie
stymulowania eksportu, informacje o mozliwosci wyjazdu na misje gospodarcze etc. Ponadto
wiedza ta powinna byé dystrybuowania za pomocg seminaribw dedykowanych
poszczegdlnym branzom lub rynkom zagranicznym, a takze rozpowszechniana za pomocg

medidw lub rdznych instytucji otoczenia biznesu np. organizacji przedsiebiorcow.

FILAR IV. STYMULOWANIE WSPOtPRACY | ROZWQJ STRUKTUR SIECIOWYCH

IV.1. Stymulowanie rozwoju inicjatyw klastrow oraz innych struktur sieciowych
IV.2. Spotkania brokerskie firm i naukowcow
IV.3. ,Vouchery” na B+R

IV.4. Staze pracownikow naukowych i doktorantow w przedsiebiorstwach
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IV.1. Stymulowanie rozwoju inicjatyw klastréw oraz innych struktur sieciowych

Wyniki badan jednoznacznie wskazujg, ze przedsiebiorstwa, ktére wspodtpracujg i kooperuja z
partnerami zewnetrznymi (zaréwno gospodarczymi jaki naukowymi) sg bardziej innowacyjne
i konkurencyjne. Stad tez jednym z kluczowym dziatan wtadz publicznych powinno by¢
stymulowania powstawania i rozwoju inicjatyw stuzgcych nawigzywaniu wspotpracy
pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami jak rowniez tworzgcych trwalsze sieci powigzan
pomiedzy nimi. Dziatania powinny koncentrowac sie na dofinansowywaniu funkcjonowania i
realizowania strategii dziatania poszczegdlnych inicjatyw, ktére podejmowaty dziatania takie
jak promocja, ,sieciowanie”, organizowaty specjalistyczne doradztwo i szkolenia itp. na rzecz

podmiotéw zwigzanych z okreslonym rodzajem dziatalnosci gospodarczej czy technologii.

Istotnym elementem takich dziatan jest jednak zapewnienie odpowiedniej jakosci
poszczegdlnych inicjatyw, co wigze sie z odpowiednim procesem selekcji inicjatyw, ktore
uzyskaja wsparcie publiczne. Doswiadczenia krajowe i miedzynarodowe wskazuja, iz coraz
czesciej proces selekcji prowadzony jest w formule konkursowej, gdzie zainteresowane
inicjatywy przedstawiajg, z jednej strony, obecny potencjat, a z drugiej, strategie rozwoju

klastra na rzecz ktdrego bedg realizowaty dziatania.

IV.2. Spotkania brokerskie firm i naukowcow

Dziatania w tym obszarze obejmowatyby organizacje spotkan dla przedstawicieli
przedsiebiorstw i naukowcéw, podczas ktérych naukowcy mieliby okazje zaprezentowania
swoich pomystow oraz propozycji wspodtpracy, a takze tematyki, ktérg sie zajmuja.
Natomiast, przedstawiciele firm prezentowaliby zapotrzebowanie przedsiebiorstw na
technologie. Spotkania te powinny by¢ organizowanie dla dobrze wyselekcjonowanych grup
— zaréwno przedsiebiorstw, jaki i naukowcéw zainteresowanych dang dziedzing. W

szczegoblnosci mogtyby byc¢ organizowane przez koordynatoréow klastrow.

IV.3. ,Vouchery” na B+R

Celem tego typu dziatan jest przede wszystkim zachecenie przedsiebiorstw do nawigzania
»pierwszych kontaktow” ze Srodowiskiem naukowym, ktére moga przerodzi¢ sie w statg
wspotprace. Dziatanie to miatoby forme przekazania przedsiebiorstwu niewielkiego grantu,

ktory mogtoby ono wykorzysta¢ na zlecenie réznych ekspertyz, opinii, czy niewielkiego
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badania w jednostkach naukowych. Procedura przyznawania i rozliczania tych grantéw

powinna by¢ w maksymalnym stopniu uproszczona.

IV.5. Staze pracownikéw naukowych i doktorantéw w przedsiebiorstwach

Dziatanie polega na dofinansowaniu stazy studentow i pracownikéw naukowych w firmach -
staze takie umozliwiajg z jednej strony zapoznanie sie przez pracownikdw naukowych z
problemami i wyzwaniami przedsiebiorstw, a z drugiej strony, umozliwiajg zaznajomienie sie

przedsiebiorcow z aktualnym stanem wiedzy i mozliwosciami w danej dziedzinie.

FILAR V. STYMULOWANIE INWESTYCJI W TECHNOLOGIE | INNOWACIJE

V.1. Finansowanie programow badawczych w obszarach priorytetowych dla regionu

V.2 Technology Watch - sledzenie technologii

V.3. Stymulowanie innowacyjnego popytu

V.4. Kampania promujgca innowacyjnos¢ i prezentujqgca korzysci z inwestycji w technologie

i innowacje

V.1. Finansowanie programéw badawczych w obszarach priorytetowych dla regionu

Celem tych dziatan bytoby zapewnienie wiedzy i technologii na swiatowym poziomie, w
obszarach, ktore sg kluczowe dla konkurencyjnosci gospodarki podregionu

bialskopodlaskiego.

Realizacja dziatania mogtaby opierac sie na bezposrednim zaangazowaniu samorzagdéw w
finansowanie dziatalnosci B+R w regionie np. poprzez powotanie i dofinansowanie
regionalnego funduszu badawczo-rozwojowego. Innym sposobem bytoby wspieranie
regionalnych konsorcjow naukowych — z obszaréw uznanych za priorytetowe na poziomie
regionalnym — w aplikowaniu o srodki na dziatalnos¢ B+R z programéw krajowych (np. POIG,

srodki MNiSW) czy miedzynarodowych (np. Programy Ramowe UE).

Punktem wyjscia do realizacji tego typu dziatan powinno by¢ okreslenie tzw. obszaréw

priorytetowych. Obszary te powinny zosta¢ wyodrebnione w oparciu o dwie grupy kryteriow
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tj. a) istniejgcy potencjat naukowo-badawczy; b) istniejgcy potencjat gospodarczy

zainteresowany rozwijaniem danych technologii.

Obszary te mogg zosta¢ zdefiniowanie w ramach realizacji foresightéw branzowych lub tez
mogg powstawac jako element zdefiniowania oczekiwan i zapotrzebowania w ramach
powstajgcych/istniejgcych w regionie klastrow.

Dziatania te sg o tyle istotne, ze wsrdd najczesciej wskazywanych przyczyn braku wspotpracy
ze Srodowiskiem naukowym, jest niedopasowanie oferty instytucji naukowych do potrzeb
przedsiebiorstw oraz brak odpowiednich partneréw do wspdtpracy. Wskazuje to, ze
przedsiebiorstwa, ktére sg zainteresowane wspoétpracg/rozwijaniem nowych technologii nie
znajdujg obecnie partneréw z odpowiednimi kompetencjami po stronie Srodowiska

naukowego.

V.2. Stymulowanie innowacyjnego popytu

Dziatania wtadz publicznych powinny by¢ ukierunkowane na stymulowanie innowacyjnego
popytu tj. zamodwien, ktérych realizacja wigzataby sie z zastosowaniem nowoczesnych
technologii. W przypadku podregionu bialskopodlaskiego polityka taka mogtaby obejmowac
dwa rodzaje dziatan: (1) odpowiednig polityke zamoéwien publicznych jednostek samorzadu
terytorialnego, w wiekszym stopniu promujgca wyzszg jakos¢ oraz nowoczesnos¢ rozwigzan;
(2) wprowadzi¢ odpowiednie przepisy, ktére ,wymuszatyby” zastosowanie nowoczesnych
rozwigzan/technologii w przypadku inwestycji realizowanych przy udziale dofinansowania

uzyskanego ze srodkéw publicznych np. RPO WD.

V.3. Technology Watch — sledzenie technologii

Dziatania te miatyby na celu poprawe dostepu MSP do informacji na temat dostepnych
technologii lub zmian w stosowanych technologiach. Waznym aspektem w tym obszarze jest
$ledzenie informacji na temat zmian technologicznych, zwigzanych z dang branzg, a takze
dystrybucja tych informacji do zainteresowanych przedsiebiorstw. Dziatania te powinny by¢
ukierunkowane na poszczegdlne branze/klastry i mogtyby by¢ realizowane przez

koordynatoréw klastrow.
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V.4. Kampania promujgca innowacyjnos¢ i prezentujgca korzysci z inwestycji w technologie
i innowacje

Kampania promocyjna powinna koncentrowad sie na przedstawianiu, w oparciu o konkretne
przyktady, korzysci jakie przedsiebiorstwa mogg osiggna¢ dzieki inwestycjom w technologie.
Kampania powinna rowniez nie$¢ ze sobg przekaz, ze innowacje sg rowniez niezbedne dla

matych firm, dziatajgcych w branzach tradycyjnych, nie tylko firm high-tech.

FILAR VI. ZMNIEJSZENIE OBCIAZEN BIUROKRATYCZNYCH | POPRAWA
REGULACJI ODDZIALUJACYCH NA PRZEDSIEBIORSTWA

VI.1. Zmniejszenie obcigzen biurokratycznych w dostepie do wsparcia publicznego

VI.2. Wsparcie informacyjne i doradcze w zakresie dostepnego wsparcia

VI.1. Zmniejszenie obcigzen biurokratycznych w dostepie do wsparcia publicznego

Dziatania powinny obejmowacé uproszczenie procedur ubiegania sie o wsparcie publiczne
oraz rozliczania poniesionych kosztéw. Obecne wymogi biurokratyczne z tym zwigzane
stanowig duze obcigzenie (ludzkie, finansowe) dla przedsiebiorstw powodujgce obnizenie
efektywnosci realizowanego wsparcia oraz w czesci przypadkdéw wrecz zniechecajgce do

ubiegania sie o nie.

Dziatania w tym zakresie powinny obejmowac rdowniez, przejscie z oceny formalnej i
rozliczania wydatkowego (dokumentowanie i uzasadnianie poniesionych wydatkéw), w

kierunku rozliczania za wyniki i efekty z uzyskanego wsparcia.

VI.2. Wsparcie informacyjne i doradcze w zakresie dostepnego wsparcia

Dziatania powinny koncentrowaé¢ sie na poprawie dostepu do informacji, w zakresie
mozliwego wsparcia publicznego. Poprawa efektywnosci promocji, powinna takze by¢
prowadzona poprzez ukierunkowanie informacji do odpowiednio dobranych grup
docelowych. Ponadto w szczegdlnosci w przypadku mniejszych podmiotdw dysponujgcych
mniejszym potencjatem (ludzkim, finansowym), nalezatoby rozwazyé mozliwos¢ zapewnienia

im bezptatnych ustug doradczych w zakresie:
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i) diagnozy zapotrzebowania na wsparcie;

i) wyboru odpowiedniego instrumentu wsparcia

iii) opracowania niezbednej dokumentacji zwigzanej z uzyskaniem wsparcia.
Przedsiebiorstwa nalezgce do poszczegdlnych grup charakteryzujg sie innym potencjatem
innowacyjnym, odmienng specyfika dziatalnosci, a takze co istotne z punktu widzenia polityki

publicznej innymi barierami rozwojowymi oraz zapotrzebowaniem na wsparcie publiczne.

W erze globalizacji konkurencyjno$¢ rozpatruje sie nie tylko w kontekscie lokalnym,
krajowym, ale i miedzynarodowym. Konkurencja miedzy sektorami w sprawnosci
funkcjonowania, sprostaniu nowym wyzwaniom gospodarczym przyczynita sie do spadku
liczby duzych przedsiebiorstw na rzecz wzrostu znaczenia sektora matych i srednich
przedsiebiorstw. Kluczowg role w sektorze MSP stanowig mikro przedsiebiorstwa, ktérych
dziatalnos¢ wigze sie z podejmowaniem ryzyka, samorealizacji wtascicieli, a nierzadko
innowacyjnoséci. Na konkurencyjnos¢ wewnatrz sektorowg wptywa, nie tylko liczba
konkurentdow, ale rowniez obrana strategia rozwoju oraz dotychczasowe doswiadczenie na
rynku.

Konkurujg juz nie tylko przedsiebiorstwa, ale i regiony, kraje, ktére starajg sie przyciggngc
inwestordw oferujac atrakcyjne warunki oraz zasoby do rozpoczecia okreslonej dziatalnosci,.
A obecnie dziatajgcym formom starajg sie zapewnié¢ dostep do rynku zbytu oraz mozliwosci
dalszego rozwoju, czynigc je bardziej innowacyjnymi, co przektada sie na wzrost

konkurencyjnosci (regionu) a nastepnie na wzrost dobrobytu.
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6. Rola Bialskopodlaskiej Fundacji Rozwoju w kontekscie strategii

rozwoju przedsiebiorczosci

6.1. Cele strategii BFR na tle planu strategicznego rozwoju
przedsiebiorczosci podregionu bialskopodlaskiego

BFR jako Instytucja Otoczenia Biznesu (IOB) z definicji ma stanowi¢ platforme dziatajgcg na
styku sektora biznesowego i publicznego. Taka rola bardzo dobrze komponuje sie z celami
rozwoju przedsiebiorczosci dla podregionu. Z drugiej strony, cele dla rozwoju
przedsiebiorczosci w pewien sposéb ograniczajg zakres dziatania BFR. W szczegdlnosci, w
obszarze zainteresowan BFR powinny znalez¢ sie nastepujgce dziatania:
1.1. Szkolenia i doradztwo dla kadry zarzqdzajgcej
1.2. Dobre praktyki w zakresie zarzqdzania przedsiebiorstwami
1.3. Szkolenia pracownikéow
1.4. Promocja ksztafcenia ustawicznego i wsparcie edukacji dorostych
11.2. Szkolenia i doradztwo w zakresie pozyskiwania finansowania zewnetrznego
11.3. Portal informacyjny z praktycznymi i aktualnymi informacjami na temat roznych
Zrodet finansowania (komercyjnego i publicznego)
IV.1. Stymulowanie rozwoju inicjatyw klastrow oraz innych struktur sieciowych
IV.3. ,Vouchery” na B+R

VI.2. Wsparcie informacyjne i doradcze w zakresie dostepnego wsparcia

W ramach | filaru IOB ma szereg zadan do realizacji. Od fgczenia przedsiebiorcéw (vide 1V.1.),
poprzez organizacje szkolen, seminaridw warsztatow w rozmaitych formach (w tym e —
learningu i video konferencji) az po ,twarde” szkolenia zawodowe, dajgce konkretne
uprawnienia i certyfikaty zawodowe. Ponadto, powinno sie rozwazy¢ komercyjne dziatania w
tym zakresie, np. prowadzenie inkubatora przedsiebiorczosci, funduszy poreczeniowych i
pozyczkowych. Cho¢ w przypadku tych ostatnich, praktyka nakuzuje zachowanie pewnej
powsciggliwosci.

Podobnie w ramach filaru I, IOB moze doradza¢ i edukowaé przedsiebiorcow w zakresie
fund raisingu. Dziatanie 11.3. nabiera tu szczegdlnej roli. Dzieki Internetowi mozliwy jest staty,

dwustronny kontakt z biznesem. Ponadto, Fundacja moze z powodzeniem wykorzystywac
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Internet do dziatan marketingowych. Dzieki specyfice medium, dziatania te sg lepiej
zaadresowane i w konsekwencji tansze. W obszarze IV.3. BFR réwniez moze znalezé dla
siebie nisze rynkowag. W Biatej Podlaskiej znajdujg sie dwie wyzsze uczelnie, z racji
posiadanych doswiadczen mozliwe jest dziatanie na styku tych dwéch sektoréw. Przy czym
niekoniecznie w formie podanej wczeéniej. | wreszcie obszar VI.2. Jak pokazujg wczesniej
opisane badania, jest to obszar najbardziej naturalny dla dziatalnosci komercyjnej Fundaciji.
Za pomoc w tym zakresie przedsiebiorcy sg najbardziej sktonni do ptacenia i jednoczesnie
najtatwie] jest w ten sposéb zbudowac wartosé.

W duzo mniejszym stopniu filar Il i dziatanie ,V.4. Kampania promujaca innowacyjnosc i

prezentujgca korzysci z inwestycji w technologie i innowacje”

6.2. Wytyczne strategiczne w okresie trzech lat (2012 — 2014)

Istnieje wiele dodatkowych przestanek strategicznych, wynikajagcych z obecnej
sytuacji BFR. Jako nowy podmiot podmiot na rynku powinna skupié sie na budowaniu
rynku dla swoich ustug i realizacji przychoddw. Stad, lista ponizszych wytycznych:

1. Przetrwanie i rozwdj. Na pierwszy rzut oka twierdzenie tragcgce banatem. Jednak
szacuje sie, ze w poczatkowym okresie funkcjonowania tzw. ,wspdfczynnik flopu”,
czyli organizacji ponoszacych porazke wynosi okoto 75%. Oznacza to, ze zaledwie
jedna na cztery przezywa okres inkubacji. Z punktu widzenia nowej organizacji
ustugowej najwazniejsze wyzwania to:

* stworzenie stabilnego zespotu ludzi,
e pozyskanie odpowiednich zasobow do biezgcego funkcjonowania,
e zapewnienie odpowiedniego poziomu przychoddow — samofinansowanie,

e dopracowanie oferty w celu wyrdznienia sie na rynku,

2. Koncentracja i oportunizm. W poczgtkowym okresie funkcjonowania BFR powinna
skoncentrowac sie na dziataniach, dajgcych szybkie przychody i za ich pomoca
finansowaé przedsiewziecia rozwojowe. Oportunizm winien sie przejawia¢ w
maksymalnym wykorzystaniu srodkdw pomocowych na wyposazenie, tworzenie
nowych ustug itp. Ewentualne nadwyzki finansowe powinny by¢ akumulowane.
Wazne jest, aby znalez¢ state i stabilne zrédto przychoddow, nawet jesli nie bedg to
wartosciowo wielkie przychody. W kontekscie dotychczasowych rozwazan, moga to
by¢:
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a. inkubator lub fundusz pozyczkowy/poreczeniowy,
ustugi internetowe,

c. doradztwo gospodarcze, w tym w zakresie srodkédw unijnych i innych form
finansowania zewnetrznego,

d. szkolenia, warsztaty itp.,

e. promocjaireklama.

3. Wykorzystanie kontaktéw osobistych. Szczegélnie w poczatkowej fazie
funkcjonowania nalezy maksymalizowa¢ korzysci wynikajagce z posiadanych
kontaktéw biznesowych. Przektada sie to na wiekszg tolerancje i zmniejsza koszt
dotarcia do klienta.

6.3. Wizja BFR

* Nowoczesna mata instytucja otoczenia biznesu o stabilnej pozycji finansowe;.

e Organizacja z wlasng siedzibg w Biatej Podlaskiej, zatrudniajgca do 9 oséb. Fundacja
chce utrzymac status mikroprzedsiebiorstwa.

e W siedzibie fundacji znajdujg biura i dwie nowoczesne sale konferencyjne.

* Fundacja prowadzi szeroko pojetg dziatalno$é doradczg i ustugowg od hostingu po
agencje reklamowa.

* Fundacja stale wspdtpracuje z wieloma znanymi firmami doradczymi, z ktérymi ma
podpisane umowy o wspotpracy. Przedsiebiorcy chetnie korzystajg z ustug BFR, na co
Fundacja pracowata przez lata. Dziatalno$¢ doradcza prowadzona jest na zasadzie
organizacji wirtualnej. BFR prowadzi projekty pod katem organizacyjnym, korzystajac
z wsparcia ekspertéw zewnetrznych.

e Fundacja chce by¢ rozpoznawalng marka, bazujacg na eksperckosci swiadczonych
ustug.

e Szczegdlne kompetencje w zakresie:

0 przygotowania i doradztwa dla inwestoréw

0 planowania

0 pozyskiwania srodkdéw zewnetrznych, w tym unijnych

0 kompleksowe]j obstugi matych firm, m.in. w zakresie prawnym, podatkowym,
ksiegowym.
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6.4.  Misja BFR

Misja — kluczowe pytania

Kto? Co? Jak?

Klienci * rozpoznawalna marka * Przez dobrze dobrang kadre
e wysoka jako$¢ ustug e Ustugi zgodne
e eksperckos¢, fachowosé z oczekiwaniami

e znajomosci i kontakty

Fundatorzy * wzmocnienie marek i efekt * rozszerzenie oferty
synergii e efekt synergii
Pracownicy e Ciekawa praca e stabilna praca (znikoma
e dobre wynagrodzenie rotacja)

* bezpieczenstwo, stabilizacja e prestiz pracodawcy
e premie i stawki za udziat w
projektach

Kluczowe pytania stuzgce opracowaniu misji w uktadzie funkcjonalnym

Problem Rodzaj dziatalnosci
Dziatalnos¢ na rzecz wsparcia przedsiebiorczosci

Kto jest obiektem biznes
dziatania firmy
Czyje potrzeby s3 wiascicieli i kadry menedzerskiej — zapetnienie luki
przez firme
zaspokajane
Co jest profesjonalne ustugi czyste
wytwarzane
Jakie potrzeby s3 w zakresie wiedzy eksperckiej
zaspokajane
W jaki sposob indywidualnie, na zlecenie klienta
produkty/ustugi
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sg wytwarzane

Co zapewnia bliskos¢, doswiadczenie, zaufanie
firmie osiggniecie

przewagi

konkurencyjnej

Jaka dziatalnoscig obstuga marki regionalnej, hosting, wirtualne adresy dla
jesteSmy w stanie przedsiebiorcow, doradztwo marketingowe

sie zajgc

Inna dziatalnos¢ — inkubatory, fundusze doreczeniowe i pozyczkowe
jaka

Jaka dziatalnoscig dajacg szybkie przychody

powinnismy  sie
zajac

Inna dziatalnos¢ — -
jaka

Misja BFR

e BFR dziata na styku biznes — samorzad.

*  Woypetnia luke rynkowg w zakresie ustug dla lokalnego biznesu.

* BFR stanowi pomost taczacy biznes i administracje lokalng. Jednoczesnie stanowigc
organizacje lobbingowa dla matych firm z podregionu bialskopodlaskiego.

e Jest instytucjg samofinansujgca sie.

e Jejudziatowcy otrzymuja prestiz i site, wynikajgcg ze skali dziatania.

e Firmy, dla ktorych dziata BFR otrzymujg rozwigzania probleméw w rozsgdnych
cenach.

e Pracownicy otrzymujg stabilng prace, rozsgdne wynagrodzenie i mozliwos¢ ciggtego
rozwoju w ciekawej instytucji.
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6.5.

Cele strategiczne BFR na lata 2012 - 2014

Zdiagnozowano potencjalne obszary dla strategii BFR:

1. Zorganizowanie dziatalnosci gospodarczej.

a.

b
c.
d

Lokal

zasoby rzeczowe

zasoby finansowe

pracownicy — sekretarka — asystentka + Project manager z umiejetnoscig
pisania wnioskdw unijnych. Inne osoby w =zaleznosci od potrzeb -
zewnetrznie.

2. Stworzenie oferty dla przedsiebiorcow.

a.

g.

szkolenia; z naciskiem na zawodowe — kursy w celu uzyskania uprawnien
zawodowych, kursy ,on — demand”, szkolenia jezykowe, studia
podyplomowe. Z pewnym przyblizeniem przejecie roli dawnych Zaktaddow
Doskonalenia Zawodowego.

stworzenie bazy przedsiebiorcow. Wykorzystanie kontaktdw osobistych i
Internetu do opracowania bazy danych.

opracowanie serwisu internetowego. Badania wskazaty na pozgdang
zawartos¢ serwisu. Na czoto wysuwajg sie informacje o dotacjach unijnych i o
inicjatywach wiadz lokalnych, podane w przystepny sposéb. Dodatkowo
mozna zamieszcza¢ reklamy i informacje o ofercie BFR. Nalezy rozwazy¢
wprowadzenie newslettera i ewentualnych powiadomien SMS — owych.
pisanie i prowadzenie projektéw na zlecenie z dofinansowaniem UE.
organizacja spotkan i konferencji z udziatem biznesu i przedstawicieli wtadz
lokalnych.

Zaangazowanie prywatnego biznesu w dziatalno$¢ BFR. Mozna stworzy¢ ciato
doradcze np. rade programowg lub podobne.

prowadzenie badan ilosciowych i jakosciowych

3. Oportunizm. Dobrym sposobem na ustabilizowanie finansowe BFR w poczgtkowym

okresie funkcjonowania jest pozyskanie wiekszego projektu unijnego lub kilku na

potrzeby wtasne. Wsrédd mozliwych obszaréw nalezy wymienic:

a.

c.
d.
e.

fundusz pozyczkowy lub poreczeniowy — w praktyce do$é trudny do
prowadzenia

inkubator przedsiebiorczosci — dziatalnos¢ raczej niedochodowa, pozwalajgca
jednak na ograniczenie kosztow witasnych

szkolenia cykliczne np. dla oséb wykluczonych, starszych itp.

centrum obstugi inwestora

inne stuzgce wspieraniu przedsiebiorczosci

4. Inne mozliwosci generowania przychodow.
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a. Outsourcing
i. Zarzadzanie zasobami ludzkimi lub szkoleniami, rekrutacjg, BHP itp.
ii. Ksiegowos¢
iii. Porady prawne, finansowe, optymalizacja podatkowe]. Firma moze
staé sie ,brokerem” dla lokalnego biznesu
iv. Administracja i obstuga biurowa
b. Rozwdj kontaktéw biznesowych
i. Prowadzenie baz danych
ii. Ustugi kojarzenia partneréw biznesowych
iii. Posrednictwo handlowym
iv. Organizowanie imprez turystycznych i okolicznosciowych
c. Prowadzenie ustug internetowych
i. Hosting
ii. Projektowanie i obstuga stron dla matych firm
iii. serwis internetowy, ewentualnie gazeta internetowa
iv. projektowanie stron i serwisow
d. Ustugi marketingowe dla samorzadu i biznesu
i. Prowadzenie konkurséw, promocji, programéw lojalnosciowych
ii. Szkolenia marketingowe
iii. Opracowywanie i prowadzenie kampanii promocyjnych, reklamowych,
PR, konkurséw
iv. realizacja programoéw badawczych
v. prowadzenie konsultacji spotecznych
vi. produkcja materiatow reklamowych, informacyjnych itp.

5. Networking. Osoby kluczowe w fundacji powinny szczegélnie silnie zaangazowac sie
poprzez kontakty osobiste z lokalnym biznesem w celu:

a. promocji fundacjii jej oferty
b. tworzenia bazy danych

c. pozyskiwania zlecen

d. poznania potrzeb klientow

e. zaangazowania lokalnego biznesu w prace BFR.
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W trakcie sesji warsztatowej dokonano selekcji mozliwych celow strategicznych i przyjeto

szes¢ gtdwnych celéw na okres trzech lat.

1.

“u

Stworzenie inkubatora przedsiebiorczosci. Przeprowadzenie procesu
inwestycyjnego i uruchomienie.

Stworzenie marki podregionalnej dla biznesu.

. Ustugi posrednictwa i Kkojarzenia partnerow na styku biznesu i

wyzszych uczelni.

Stworzenie finalnej oferty BFR dla biznesu.

Hosting i ustugi internetowe dla biznesu.

Osiaggniecie = samofinansowania i wuzyskanie samodzielnosci
ekonomiczno - finansowe;j.

Mapa celéw
Nrcelu|1 2 3 4 5 6 Suma
Sl

1 X 2 1 3 1 2 9
2 2 X 1 1 1 1 6
3 1 1 X 1 1 1 5
4 2 3 2 X 1 3 11
5 2 1 1 2 X 2 8
6 2 2 3 3 2 X 12
Suma 9 9 8 10 6 9

XX
SR

syn
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Podsumowanie:

Najbardziej intensywnym celem jest cel nr 4 i cel nr 6. Cel czwarty zwigzany jest z rozwojem
dziatalnosci ustugowej, a wiec stanowi o stronie przychodowej BFR. Stad jego wysoka
aktywnosc¢ i reaktywnosé. Osiggniecie tego celu bedzie decydujgce dla funkcjonowania i
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przetrwania BFR. Jest to cel krytyczny. Cel szdésty jest celem w najwyiszym stopniu
wynikowym (wysokie SR).

Istniejg dwa cele ,leniwe”, czyli poboczne — to cel 3 i 5. Sg one luZzno zwigzane z realizacjg
pozostatych celéw, a ich realizacja nie determinuje powodzenia catej strategii. Podobnie
mozna potraktowac cel nr 2. Wszystkie trzy cele posiadajg najnizszg intensywnos¢ (éwiartka -
/-). Cel pierwszy plasuje sie doktadnie w $redniej i jest najbardziej neutralny.

6.6 Strategia ogdlna BFR i wytyczne dla strategii szczegétowych (programow)

Z dotychczasowej analizy wynika kilka zasadniczych kierunkéw strategicznych. Po pierwsze,
BFR musi przetrwac i rozwijaé sie. W tym celu musi stworzyé oferte, dajgca jej zrddta
stabilnych przychoddw. Ostrozne szacunki wskazujg, ze po pierwszym kwartale 2013 roku,
Fundacja bedzie musiata pokrywa¢ koszty okoto 7 000 zt miesiecznie. W tym celu musi
zapewni¢ sobie sSrednie przychody na poziomie okoto 15 — 20 tysiecy miesiecznie, przy
wysokiej rentownosci sprzedazy. Sama rentownos$¢ nie jest powaznym wyzwaniem, gdyz jest
normalna w tego rodzaju dziatalnosci. Dla utrzymania ptynnosci wazne sg zrddta statych
przychodéw. Temu ma stuzyé inkubator przedsiebiorczosci oraz hosting i wynajem
wirtualnych adreséw. Mimo, ze nie nalezy oczekiwac zbyt wielkich kwot z tego tytutu, to
wazna jest ich stabilnos¢. Ponadto nalezy pamietaé, ze w ten sposdb osiggniete zostang inne
cele:

- infrastruktura,

- reprezentacyjna siedziba,

- sale szkoleniowe,

- prowadzenie dziatalnosci marketingowej przez Internet,
- synergia dziatalnos$ci BFR i RSRR,

- budowanie wizerunku,

- mozliwos¢ dalszego poszerzania oferty,

- pozyskiwanie nowych klientéw.

To tylko niektére z potencjalnych korzysci. Aby realizowac zadania zwigzane z aktywizacjg i
podnoszeniem poziomu lokalnego biznesu, Fundacja musi wypetni¢ luke na styku biznesu i
sektora publicznego.
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Strategia ogdlna moze by¢ syntetycznie opisana, jako:

,Usamodzielnienie i rozwdj

oferty BFR dla biznesu.

Zaistnienie i

zapewnienie

rozpoznawalnosci Fundacji, jako instytucji otoczenia biznesu, swiadczacej wysokiej jakosci

ustugi”.

Strategie szczegotowe

Koszty Czas Mozli |Prawdop
wos¢ | odobiens
realiza | two
cji osiggnieci

a
rezultatu
(%)
Marketing/sprzedaz/dystrybucja
1. dokonczenie inwestycji inkubatora (1) - 31.12.2012 100
2. zakup srodkow trwatych (1) - 31.12.2012 100
3. promocja inkubatora (1) - 31.12.2012 100
4. stworzenie komercyjnej oferty (3) - wola |75
uczeln
i
5. dopracowanie oferty/dywersyfikacja (4) - pot. 2013 75
6. dystrybucja oferty hostingowe;j (5) 5000 pot. 2013 80
Produkcja/logistyka
7. stworzenie koncepcji produktu (2) 5000 pot. 2014 30%
8. rozpoznanie potrzeb firm i mozliwosci uczelni X1 2012 90%
(3)
9. konfiguracja i administracja (5) 10000/R |[111 2013 90%
Zasoby ludzkie
10. zatrudnienie pracownikéw — 2 osoby (1) 4000/m-c | osoby juz sg 100
11. zatrudnienie informatyka (5) 10000/R |31.12.2012 90
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12. zatrudnienie projektanta stron (5) prowizja |31.12.2012 |zewne |90%
trznie

e w nawiasach numery celéw

Cafa strategie charakteryzuje dobrze rozumiana prostota i spdjnos¢. Jednoczesnie zatozone
dziatania wydaja sie by¢ realne do osiagniecia. Jedynym wyjatkiem jest stworzenie koncepcji
marki podregionalnej. Jednak nalezy pamietaé, ze jest to cel poboczny (leniwy) i jego
realizacja nie bedzie wigzac sie z powodzeniem catej strategii. Zatozona strategia wigze sie z
naktadami rzedu 25 000 zt rocznie (bez 2 pracownikéw). Nie sg to wygdérowane wartosci, co
dodatkowo sprzyja realizacji strategii.

Monitoring strategii jest rowniez dos¢ prosty. Wskazniki sukcesu zostaty precyzyjnie opisane
we wnioskach o wsparcie. Harmonogram dziatan jest rowniez bardzo przejrzysty. Jedynym
zastrzezeniem praktycznym jest sugestia ewidencjonowania kosztéw wedtug celdow
strategicznych, aby modc precyzyjnie oceni¢ efektywnos¢ poszczegdlnych ustug. W
szczegolnosci osobnej ewidencji powinny podlegac przychody i koszty:

e inkubatora
* hostingu i ustug projektowych stron www

e pozostatych ustug w miare rozwoju oferty.
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7. Plan promocji przedsiebiorczosci podregionu bialskopodlaskiego

Promocja przedsiebiorczosci powinna by¢ rozwazana nie tylko w kategoriach realizacji
okreslonej sekwencji dziatann promocyjnych, ale gtéwnie jako realizacja pewnego systemu
komunikacji marketingowej, obejmujacej system dziatan z zakresu m.in. marketingu

terytorialnego, Public Relations, Media Relations.

W kontekscie realizacji Strategii promoc;ji przedsiebiorczosci, nalezy mie¢ na wzgledzie, ze to
wtadze lokalne, dziatajac wspdlnie w sposdb skoordynowany, wystepujg w roli podmiotu,
ktéry odpowiada za przygotowanie, organizacje, realizacje oraz koordynacje i kontrole

Strategii rozwoju i promocji przedsiebiorczosci dotyczgcej podregionu bialskopodlaskiego.

Aby w sposdb prawidtowy zrozumie¢ istote Strategii rozwoju i promocji przedsiebiorczosci

wazne jest zrozumienie jej zasadniczych funkcji:

* Funkcja informacyjna — strategia dostarcza niezbednych informacji zaréwno
przedsiebiorcom, potencjalnym inwestorom, podmiotom operujgcym na danym
obszarze jak rowniez osobom zainteresowanym podjeciem dziatalnosci gospodarcze;.
Funkcja informacyjna ma na celu zniesienie bariery braku informacji czy braku
znajomosci rynku. Jej celem jest dostarczenie okreslonych informacji jak najszerszej

grupie docelowe;.

* Funkcja stymulujgca — ma na celu wywotanie okreslonych postaw i zachowan grup
docelowych poprzez dostarczenie okreslonych informacji powodujgcych podjecie
okreslonych decyzji zaréwno o charakterze racjonalnym jak i emocjonalnym. Celem
tej funkcji jest przekonanie np. do otwarcia dziatalnosci gospodarczej czy podjecia

inwestycji wtasnie na obszarze omawianych gmin.

* Funkcja utrzymania konkurencyjnosci — ma na celu podtrzymywanie wytworzonego

wizerunku obszaru objetego strategig w Swiadomosci grup docelowych.
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Nosnikiem szeroko pojetej promocji zawsze jest informacja, dlatego tez catos¢ celdow czy
dziatan zawartych w niniejszej strategii powinny opiera¢ sie na kompleksowym systemie

efektywnego przeptywu informacji.

Zrozumienie funkcji, jakie powinna spetniaé Strategia rozwoju i promocji przedsiebiorczosci
w kluczowy sposob wptywa na jej dalszy rozwédj, modyfikacje zgodnie ze zmieniajgcymi sie

trendami czy pojawiajgcymi sie w trakcie jej wdrazania.

7.1. Zatozenia wyjsciowe tworzenia planu promocji

Diagnoza potencjatu oraz wyniki przeprowadzonych warsztatéw strategicznych pozwalaja
sformutowad liste najwazniejszych problemodw, ktdorych rozwigzanie przyczyni sie do

poprawy sytuacji w zakresie promocji gospodarczej podregionu bialskopodlaskiego.

Generalne stabosci w zakresie promocji gospodarczej obszaru dotyczg trzech grup

problemowych:

v' Informacja, a w szerszym rozumieniu wiedza. Pod tym hastem mieszczg sie zaréwno
stabosci w generowaniu i przekazie informacji wewnatrz podregionu, miedzy
poszczegdlnymi instytucjami i firmami, jak tez stabosci w generowaniu i dystrybucji

informacji o podregionie na zewnatrz.

v' Wspétpraca zaréwno miedzy podmiotami podregionu bialskopodlaskiego, jak réwniez
wspotpraca z instytucjami i przedsiebiorstwami zewnetrznymi. Problem stabej
wspotpracy dotyka sfery politycznej oraz Scierania sie interesdw réznych grup. Tym
bardziej powinien on by¢ rozwigzany w kontekscie dziatan promocyjnych majgcych
prezentowa¢ Podregion bialskopodlaski jako obszar o korzystnym klimacie

inwestycyjnym.

v' Wspieranie przedsiebiorcéw. Braki w zakresie wspierania przedsiebiorczosci wydajg sie
by¢ najwieksze, zas tendencje swiatowe i krajowe pokazujg, ze temu zagadnieniu

poswieca sie coraz wiecej miejsca w polityce rozwoju regionalnego i lokalnego.

Zaprezentowane grupy problemowe nie sg catkowicie rozdzielne. Oznacza to, ze

podejmowanie szczegdtowych dziatan w zakresie np. lepszej informacji zwigzane bedzie ze
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wspieraniem zarowno wiezi wspotpracy z réinymi instytucjami, jak tez samych
przedsiebiorcow. Dlatego tez przyjmuje sie, ze w pierwszej kolejnosci powinny zostaé

realizowane cele i dziatania, ktére moga przynies¢ wieloptaszczyznowy efekt.

7.2. Wielokryteriowa segmentacja makrosegmentu biznesowego

Identyfikacja i charakterystyka adresatéw promocji to jedng z najwazniejszych decyzji
zwigzanych z programowaniem polityki promocji gospodarczej. Segmentacja odbiorcéw
umozliwia nie tylko lepsze ich poznanie, ale takze ksztattowanie okreslonych zatozen
strategicznych, dostosowanie odpowiednich narzedzi marketingowych itp. Wyboér adresatéw
jest bezposrednio zwigzany z wyborem giéwnego obszaru strategicznego (branzy) w

stymulowaniu rozwoju podregionu bialskopodlaskiego.

Celem segmentacji w ramach makrosegmentu biznesu jest podziat rynku na odrebne
grupy nabywcoéw (segmenty rynku) o réznych potrzebach, cechach i zachowaniach. Segment
rynku jest to, wiec grupa nabywcow docelowych, ktdrzy mogg reagowac¢ w podobny sposéb

na stosowany przez producenta marketing-mix.

Dziatania zwigzane z podnoszeniem poziomu atrakcyjnosci inwestycyjnej obszaru

zaktadajq , iz gtdbwnymi adresatami beda m.in.:

* przedsiebiorcy lokalni, regionalni, krajowi (aktualni i potencjalni); bezposredni

odbiorcy produktow i ustug z obszaru

* krajowe i zagraniczne organizacje biznesowe i biznesmeni, w tym potencjalni
inwestorzy z sektordw o najwiekszym potencjale rozwoju na terenie podregionu

bialskopodlaskiego (branze powigzane z rolnictwem, leSnictwem, turystyka rekreacjq)

e potencjalni mtodzi przedsiebiorcy z regionu, poszukujgcy miejsca na rynku,

e urzednicy panstwowi i samorzadowi oraz NGO, odpowiadajgcy za rozwdj

przedsiebiorczosci i inwestycje,

e media /dziennikarze mediow lokalnych, regionalnych, gospodarczych i turystycznych,

e analitykdw rynku/ analitycy ekonomicznych i finansowych, naukowcy
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* organizatorzy turystyki biznesowej

* organizatoréw imprez o znaczeniu miedzynarodowym;

* potencjalnych atrakcyjnych rezydentow;

W ujeciu komunikacyjnym grupy docelowe adresatéw dziatan z zakresu promocji

gospodarczej podregionu bialskopodlaskiego opisa¢ mozna nastepujaco:

1. Samorzady miejskie i gminne
2. Przedsiebiorcy lokalni.
3. NGO.
4. Jednostki organizacyjne (np. szkoty).
5. Mieszkancy.
6. Turysci krajowi i zagraniczni.
7. Inwestorzy regionalni i zewnetrzni.
8. Srodowiska opiniotwdrcze (np. politycy, dziennikarze, artysci, itp.).
L.P. Grupa docelowa Rodzaje informacji Nosniki informacji
Informacje o planowanych
inwestycjach, strategii,
1 Samorzady miejskie i planach krétko- i Pisma urzedowe, sesje,
gminne dtugoterminowych, narady, Internet, telefon.

srodkach i sposobach ich
alokaciji.

Internet, sesje otwarte,
Finanse i podatki, mozliwosci| biuletyn przetargdw i ofert,

o ) inwestycyjne, dotacje dla tablice ogtoszen, media
2. Przedsiebiorcy lokalni R .
przedsiebiorcéw, ulgi i lokalne (reklama prasowa),
szanse rozwoju, przetargi. | informacje branzowe (mailing,
bazy danych).

Programy, plany dziatania Sesje, narady, spotkania,

3. NGO podregionu pisma, Internet, telefon, media

bialskopodlaskiego, lokalne

mozliwosci kooperacji,
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i posrednictwa we
wspotpracy z innymi
podmiotami,

Jednostki organizacyjne

Finanse, subwencje, dotacje,

finanse.

podregionu . Pisma urzedowe, Internet,
4, ) ) awanse zawodowe, strategie )
bialskopodlaskiego (np. ) ] telefon, spotkania.
rozwoju, projekty.
szkoty)
Jawne plany, (cel,
wykonawcy, koszty), . .
. . Sesje otwarte, ogtoszenia z
informacje dla )
ambony, media, Internet,
bezrobotnych, prace ] )
) i ) ] o tablice ogtoszen,
5. Mieszkancy interwencyjne, otwartosc i . .
, . obwieszczenia, punkt
wspoétdecydowanie ] .
} informacji w urzedach,
(uchwaty, uczestnictwo w ]
. i . biuletyn urzedowy.
sesjach), rozliczenia z
wykonanych zadan.
Atrakcje turystyczne, walory
Srodowiska naturalnego, ] )
. Internet, media, czasopisma,
. ceny i koszty, baza o
6. Turysci mapy przewodniki, foldery,
noclegowa, zaplecze i ) )
. prezentacje multimedialne
infrastrukturalne,
dostepnosc.
Informacje prasowe, aktualna
Tereny inwestycyjne, ulgi i www, informacje w urzedzie,
7. Inwestorzy pomoc, przetargi, podatkii |informacje poprzez izby, cechy,

tablice ogtoszen, spotkania,
prezentacje multimedialne.

8. | Srodowiska polonijne

Kronika wydarzen,
zrealizowane inwestycje,
oferta turystyczna, plany

rozwojowe.

Zwigzki i organizacje polonijne
Internet, telefon, prasa
polonijna, multimedia,

osobiste kontakty, udziat w
imprezach zagranicznych.

Srodowiska
opiniotwodrcze (politycy,
artysci, dziennikarze,
etc.)

Realizowane i planowane
dziatania, projekty i wczesny
dostep do informacji
poufnych, oczekiwania co do

Opiniowanie ustaw,
interpelacje poselskie,
organizowanie spotkan,
osobiste spotkania z
decydentami, przygotowane
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ustaw, przepisow. materiaty, naciski poprzez
media.

7.3. Cele promocyjne i dziatania promocyjne w ramach o poszczegélnych segmentow

Efektywne podejscie do promocji gospodarczej obszaru powinien ktas¢ nacisk na
zintegrowany system komunikacji z otoczeniem, czyli potencjalnymi nabywcami oferty gminy
i miasta Podregion bialskopodlaski oraz wskazywac¢ zasadniczo informacyjny charakter
planowanych dziatan promocyjnych. Gtéwnym przedmiotem budowy planu promogji

podregionu bialskopodlaskiego jest zatem okreslenie i zdefiniowanie adekwatnych celow.

Gtéwnym celem strategii promocji gospodarczej podregionu bialskopodlaskiego jest
poprawa warunkow dla wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw lokalnych i wzrostu

zainteresowania inwestorow zewnetrznych.
Cel strategiczny 1 — Rzetelna informacja

Cel ten powinien zosta¢ osiggniety poprzez szereg dziatan wnoszgcych ,,nowg” jakos¢ do
dotychczasowych inicjatyw podejmowanych w miescie. Bialskopodlaska Fundacja Rozwoju
aktywnie buduje wtasng strone internetowg, zbiera informacje o Podregionie. Jednak
konieczne jest rozszerzenie funkcjonalnosci strony Fundacji o Zaktadke z informacjami i
materiatami przygotowywanymi z myslg o inwestorach. Dobrym rozwigzaniem bytoby
rowniez opracowanie oddzielnej strony dedykowanej promocji gospodarczej obszaru.
Wszelkie podejmowane kwestie gospodarcze powinny by¢ skoncentrowanie na rzetelnym

przekazie informacji miedzy Urzedem Miejskim a przedsiebiorcami i otoczeniem biznesu.

Podstawowym elementem polityki generowania informacji jest promocja. Postugujgc sie nig
jako narzedziem polityki informacyjnej nalezy pamietaé, iz jest ona sposobem
przedstawienia oferty lub inaczej — wartoscia dodang do wartosci oferty. Jej celem
generalnym jest sprowokowanie dodatkowego popytu na konkretng, kompleksowg, spdjng i

aktualng, sporzgdzong wczesniej oferte gospodarczg i turystyczna.

synergia Strona | 106

kancelaria doradcza




Dziatania:

e Gromadzenie przez Fundacje ofert biznesowych iprzekazywanie ich

przedsiebiorcom.

e Zbudowanie i uruchomienie systemu informacyjnego zbierajgcego i dostarczajgcego
uzytkownikom informacje o atrakcyjnosci inwestycyjnej podregionu

bialskopodlaskiego

* Polityka informacyjna i promocyjna podregionu bialskopodlaskiego:

Przygotowanie materiatdw promocyjnych.

Wydawanie biuletynéw informacyjnych i gazet lokalnych.
Regularny kontakt z dziennikarzami.

Nagtasnianie ,wydarzen specjalnych”.

Udziat w targach inwestycyjnych.

Przedsiewziecia promocyjne.

AN N N N S NN

Kampania promujgca podregion bialskopodlaski, jako jeden z atrakcyjniejszych

regiondéw do inwestowania we Wschodniej Polsce

Przeprowadzenie odpowiedniej kampanii informacyjnej i edukacyjnej dla mieszkancéw i
lokalnych przedsiebiorcow poprzedzajacej wprowadzenie programu promocyjnego.
Kampania powinna zawiera¢ odpowiednio duzo mozliwosci kontaktu podmiotéow
zainteresowanych zwfadzami i osobami bezposrednio odpowiedzialnymi za
zaplanowanie i wdrozenie programu promocyjnego o charakterze gospodarczym dla

podregionu bialskopodlaskiego
Istotna role odgrywac¢ beda:

v' Stata wspétpraca z mediami regionalnymi w celu przekazania z odpowiednio
dtugim wyprzedzeniem, petnej informacji o przewidywanych przedsiewzieciach

promocyjnych, biznesowych, inwestycyjnych itp.

v" Organizowanie roboczych spotkarn wtadz z przedstawicielami zainteresowanych

grup Srodowiskowych i branzowych, umozliwiajgcych np. stworzenie obrazu
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promocji danej branzy czy przedsiebiorstwa, zgodnego 1z zatozeniami

zintegrowanego programu promocyjnego podregionu.

v" Polityka promocji musi budowaé wyrazisty, jednorodny wizerunku podregionu
bialskopodlaskiego. W tym celu wszystkie dziatania promocyjne muszg byé
prowadzone réwnolegle, wzajemnie sie uzupetnia¢, by¢ aktualizowane
i systematycznie kontrolowane. Dla realizacji w/w dziatann (kontaktéw) mozna
stworzy¢ Centrum Koordynowania Gospodarczych Dziatann Promocyjnych, ktére
nie tylko bedzie bankiem informacji i pomystéw, ale bedzie wdrazac te pomysty w

zycie.

* Promocja systemu informacyjnego

Celem dziaftania systemu informacyjnego jest wyszukiwanie, gromadzenie i integrowanie
oraz prosta, przejrzysta i wygodna dla uzytkownikéw prezentacja informacji o mozliwosciach

inwestowania oraz rozwoju przedsiebiorczosci na terenie podregionu bialskopodlaskiego

Funkcjonalnosci systemu

v’ state przeszukiwanie serweréw gromadzacych i przetwarzajagcych informacje o
regionie oraz integracja danych, uwzgledniajaca istniejgce bazy danych regionalnych
oraz krajowych, wybrane serwisy internetowe, aktualizacje ofert inwestycyjnych z

gmin z uwzglednieniem systemu map satelitarnych

v' przeptyw informacji dajgcy mozliwosci wyszukiwania i prezentacji poprzez
wykorzystanie mechanizméw  wyszukiwarki kontekstowej zapewniajacej

wielojezyczny dostep (jezyki polski oraz angielski, niemiecki i rosyjski)

v’ zastosowanie technologii semantycznych umozliwiajacych inteligentne wyszukiwanie

danych

v personalizacja kont zarejestrowanych uzytkownikdéw, zapewniajgca indywidualizacje
tresci oraz umozliwiajaca interaktywny udziat w korzystaniu z systemu z

uwzglednieniem profilu uzytkownika

v funkcje monitorowania skutecznosci systemu
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v" komunikacja miedzy interesariuszami pozwalajgca na wymiane informacji

inwestycyjnych
Dodatkowymi zadaniami w ramach celu strategicznego s3:

* zasygnalizowanie potencjalnym inwestorom istnienia gminy wraz z jej potencjatem

gospodarczym w sferze produkcji, turystyki i rekreacji;

e zaistnienie w Swiadomosci potencjalnych inwestorow terendow i obiektéw potozonych w
atrakcyjnych gospodarczo czesciach gminy, jako spdjnej przestrzeni o korzystnej
lokalizacji, rzeczywistym i potencjalnym wyposazeniu infrastrukturalnym, otoczonej
szczegblng, preferencyjng politykg wtadz gminy i predestynowanej do nowoczesnej

wytwaorczosci i ustug;

e wykreowanie wzrostu zainteresowania inwestoréw zasobami nieruchomosci i pracy oraz
zasobami naturalnymi i logistycznymi, a takze zasobami aktywnosci wtadz lokalnych i

spoteczenstwa gminy;

e wykreowanie wzrostu zainteresowania zewnetrznych podmiotow gospodarczych ofertg

wspotpracy firm zlokalizowanych na terenie gminy;

e przedstawienie dotychczasowych osiggnieé w sferze gospodarczej jako zjawisk
gwarantujgcych dalszy dynamiczny rozwédj, a nie tylko prosty wzrost sfery

przedsiebiorczosci;

e wykreowanie wizerunku gminy na tle gospodarczym i spotecznym regionu jako miejsca

szczegoblnej aktywnosci wtadz lokalnych;

e przetamanie psychologicznych barier mieszkancow gminy, takich jak brak wiary w sukces
gospodarczy, utrzymywanie postaw  roszczeniowych, spodziewany spadek

bezpieczenstwa

* materialnego po rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej itp.
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Cel strategiczny 2 — Wspotpraca samorzadu, biznesu i organizacji spotecznych w celu
tworzenia klimatu dla rozwoju przedsiebiorczosci oraz budowania atrakcyjnosci

inwestycyjnej podregionu bialskopodlaskiego

Sukcesy wielu gmin opierajg sie na wieloptaszczyznowej wspotpracy miedzy rdznymi
podmiotami. Rozwinieta wspodtpraca swiadczy o dobrym klimacie dla przedsiebiorczosci.
Dlatego trojkat wspotpracy: wiadza lokalna — przedsiebiorcy — instytucje otoczenia biznesu
musi zaczg¢ tworzy¢ silny punkt promocji nie tylko wewnetrznej, ale i zewnetrznej.
Osiggniecie tego celu wymagaé bedzie przetamania negatywnych stereotypdw: obrazu wtadz
lokalnych nie interesujacych sie sprawami przedsiebiorcéw, obrazu przedsiebiorcow jako
Srodowiska silnie zatomizowanego i niechetnego do wspotpracy, obrazu instytucji otoczenia
biznesu niewiele wnoszgcych dla rozwoju przedsiebiorczo$ci oraz obrazu sktéconych elit
politycznych. Wtadze Fundacji poprzez realizacje Planu promocji gospodarczej bedg staraty
sie aktywnie zapoczatkowa¢ proces budowania korzystnego klimatu rozwoju

przedsiebiorczosci.

Budowanie platformy wspodtpracy pomiedzy biznesem a witadza lokalna polegaé ma na
usprawnieniu komunikacji pomiedzy réznymi grupami spotecznymi sprzyjajac tworzeniu
odpowiedniego klimatu dla rozwoju przedsiebiorczosci oraz aktywizacji mieszkancéw
podregionu w tym zakresie. Kluczowg kwestig jest integracja i wspotdziatanie dwadch
partnerow rozwoju gospodarczego — wtadz samorzadowych i $rodowiska biznesu jako

istotnego elementu trwatego i zrownowazonego rozwoju gospodarczego

Inicjowanie wspolnych przedsiewzie¢ gospodarczych, utrzymywanie regularnych kontaktow
pomiedzy biznesem i wtadza samorzgdowg, promowanie lokalnych osiggnie¢ gospodarczych,
wymiana informacji. Wszystko to stworzy odpowiedni wizerunek podregionu

bialskopodlaskiego - jako dobrego miejsca do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Dziatania:

e Cykl spotkan pomiedzy samorzagdem a biznesem i organizacjami w celu wzajemnej

wymiany informacji i opracowania wspdlnych przedsiewzieé.
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* Przygotowanie rocznego kalendarza spotkan na poziomie podregionu
bialskopodlaskiego wspotgrajacego z kalendarzem budzetowym (propozycje zadan do

budzetu).

Kalendarz stanie sie cennym Zrédtem informacji. Powinien zosta¢ udostepniony
wszystkim zainteresowanym — rozestany do witasciwych podmiotéow i oséb,

rozprowadzony w mediach lokalnych i krajowych.

e Zainicjowanie organizacji balu dla samorzagdéw z regionu oraz biznesu (zaréwno

lokalnego, jak i zewnetrznego)

e Otwarte dni biznesu, targi lokalnych firm, konkursy na najlepszy pomyst na biznes,

konkursy z zakresu przedsiebiorczosci itp.

* Promocja przedsiebiorstw w materiatach promocyjnych Fundacji oraz na stronie
internetowej Urzedu Miejskiego w Podregionie lub na specjalnie stworzonej stronie

inwestycyjnej podregionu Zwierzynie

e Opracowanie materiatéw promocyjnych na temat lokalnych przedsiebiorstw

* Podjecie wspodtpracy z lokalnymi inwestorami — wypracowanie polityki gospodarczej
miasta, ktéra wzmacniataby przedsiebiorstwa lokalne przy zachowaniu réwnowagi

rynkowej.

* Zwiekszenie terendw inwestycyjnych podregionu bialskopodlaskiego.

Cel strategiczny 3 — Obstuga przedsiebiorcéow na wysokim poziomie

Cel ten musi zosta¢ osiggniety mozliwie szybko. Trudnos$¢ w jego realizacji moze wynikaé z
faktu, iz Bialskopodlaska Fundacja Rozwoju ma w tym zakresie dos¢ mate doswiadczenie.
Dlatego, obok organizacji systemu obstugi inwestordw, wymagana bedzie intensywna
wspoétpraca z instytucjami zewnetrznymi, specjalizujgcymi sie w kontaktach z
przedsiebiorcami. Obstuga przedsiebiorcow, zgodna z ich oczekiwaniami, utatwi nie tylko

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Podregionie, ale rowniez przyczyni sie do budowy
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korzystnego wizerunku podregionu na zewnatrz i zaciesnienia wspodtpracy miedzy

instytucjami podregionu bialskopodlaskiego.
Dziatania:
e Opracowanie systemu preferencji ekonomicznych.
* Powstanie ptaszczyzny wspdtpracy pomiedzy wiadzg lokalng, a Srodowiskiem biznesu.

* Powofanie Petnomocnika Miasta ds. rozwoju gospodarczego i kontaktéw z
przedsiebiorcami. Intencja w tym przypadku jest uruchomienie dziatan ze strony

wtadz samorzadowych, ktore utatwia wzajemne kontakty biznesu i wiadzy.

e Woypracowanie zasad i form wspdtpracy pomiedzy reprezentacja biznesu a wtadzami
podregionu bialskopodlaskiego. Realizacja zadania powinna okresli¢c zasady

wspotpracy wiadz miasta i lokalnego biznesu.

* Rada Miejska przed podjeciem uchwat majgcych znaczny wptyw na zycie gospodarcze
miasta np. ulg i zwolnien podatkowych powinna zasiegng¢ opinii lokalnego
srodowiska biznesu. Pozwoli to na tworzenie lepszego miejskiego prawa oraz pozwoli
unikng¢ nieporozumien na styku wtadzy samorzgdowej i sSrodowisk przedsiebiorcéw.

Forma konsultacji powinna by¢ dostosowana do rangi przedsiewziecia.

* Utworzenie Lokalnego Okienka Przedsiebiorczosci oraz informatyzacja instytucji

publicznych

e Opracowanie katalogu ustug swiadczonych przez Bialskopodlaska Fundacja Rozwoju
w Podregionie oraz inne instytucje zwigzane z obstugg inwestoréw oraz lokalnych

przedsiebiorcow.

e Zatozenie bazy danych o nieruchomosciach i mozliwosciach ich wykorzystania.

e Opracowanie dla inwestoréw informacji pisemnej — przewodnika inwestycyjnego

* Umozliwienie zaftatwiania spraw urzedowych on-line.

e Szkoleniowe wyjazdy studyjne dla pracownikéw instytucji odpowiedzialnych za

obstuge inwestoréw w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu wsparcia
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Cel dziatania: Poprawa kwalifikacji pracownikdéw instytucji na szczeblu regionalnym w
zakresie efektywnej realizacji i koordynacji

dziatan w obszarze promocji gospodarczej

Opis dziatania: Wykorzystanie dobrych praktyk prowadzenia dziatan w zakresie regionalnej
promocji gospodarczej poprzez organizacje wyjazdow studyjnych dla pracownikéw instytucji
na szczeblu regionalnym (UMWL oraz instytucje koordynujace poszczegdlne obszary
promocji) do wybranych regionéw europejskich o bogatych doswiadczeniach w tym

obszarze.

Cel strategiczny 4 — Podjecie dziatan na rzecz pozyskania dla Fundacji inwestoréw

zewnetrznych

Pomimo jasno sformutowanego celu gtéwnego strategii, wprowadzenie zapiséw dotyczgcych
dziatan na rzecz pozyskania inwestordw zewnetrznych réwniez na poziomie celdéw
strategicznych nalezy rozumie¢ jako przejaw wielkiej troski i zachete Rady Miasta dla

zewnetrznego kapitatu krajowego i zagranicznego.

Dziatania:

e Stworzenie systemu zachet dla lokalnych przedsiebiorcow tworzgcych i rozwijajgcych
przedsiewziecia gospodarcze na terenie miasta

i gminy Podregion bialskopodlaski

e Wspodtpraca wtadz samorzadowych z instytucjami, organizacjami zajmujgcymi sie

kontaktem z inwestorami (poszukujgcymi inwestorow).

e Inwentaryzacja instytucji, organizacji zajmujgcych sie pozyskiwaniem, kojarzeniem

inwestorow z gming (regionalny charakter)

e Opracowanie oferty skierowanej do instytucji, organizacji zajmujgcych sie

pozyskiwaniem inwestoréw zewnetrznych.
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Oferta powinna uwypukla¢ walory regionu. Nalezy jg systematycznie monitorowac i
aktualizowa¢. Dotarcie do jak najszerszego grona odbiorcow informacji o powiecie daje

wiekszg gwarancje sukcesu.

Stworzenie bazy danych instytucji i organizacji zajmujgcych sie pozyskiwaniem inwestoréw
to pierwszy krok do efektywnej realizacji dziatann z zakresu Public Relations podregionu
bialskopodlaskiego. Inwestorzy powinni by¢ na biezgco informowani o aktualnej sytuacji w

regionie, o mozliwosci inwestowania i ingerowania w lokalng gospodarke.

Cel strategiczny 5: Ozywienie rodzimego inwestora (przedsiebiorcy) biznesu.

Integracja oraz motywowanie do wspodtdziatania podmiotéw gospodarczych w podnoszeniu
atrakcyjnosci inwestycyjnej obszaru nalezy do kluczowych aspektéw zwigzanych z
powodzeniem realizacji wszelkich dziatan. W ramach tego celu powinny by¢ zrealizowane
nastepujgce dziatania, jak promowanie dobrych wzorcéw lokalnego biznesu poprzez
dostepne media, imprezy, wydarzenia lub organizowanie wspodlnie

z partnerem zewnetrznym (okoto biznesowym) konkurséw pn. "Firma Roku, Cztowiek Roku"

Dziatania:

e Zainicjowanie (regionalnego) Forum Rekomendacji Biznesowych

Funkcjonowanie forum polega na odbywaniu cyklicznych lunchéw biznesowych, podczas
ktérych nastepuje z jednej strony skrocona prezentacja firm, ktérych przedstawiciele biorg
udziat w spotkaniu, z drugiej zgtaszane sg konkretne potrzeby uczestnikdw w zakresie
poszukiwanych polecen, kontaktow i rekomendacji. Spotkania odbywajg sie w ustalonych
Scisle odstepach czasu wymiennie w siedzibie Urzedu Miasta oraz w lokalnych firmach lub
innych obiektach na terenie podregionu bialskopodlaskiego. Przyjeta w ten sposdb formuta
jest szczegdlnie cenna, gdyz pozwala na lepsze poznanie branzy i dziatalnosci, w jakiej
specjalizujg sie firmy w regionie.

Celem funkcjonowania Forum jest wzajemne wspieranie sie jego uczestnikéw we wszelkich

dziataniach biznesowych:
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v ufatwianie kontaktu z konkretnymi osobami lub firmami — uczestnik Forum zgtasza
jakie ma potrzeby w tym zakresie, pozostali poszukujg wsrdd znanych sobie
kontaktéw mozliwosci ufatwienia dostepu i skomunikowania odpowiednich osdb;

v' omawianie biezacych probleméw i zagadnien zwigzanych z prowadzeniem
przedsiebiorstw i wymiana mozliwych rozwigzan stosowanych w tym wzgledzie przez
uczestnikow Forum;

v' wzajemne poznawanie zakresdw dziatalnosci biznesowej cztonkéw Forum pod katem
mozliwosci podejmowania wspodtpracy, zgodnie z zasadg lokalnego wspierania — jesli
mamy co$ kupi¢, zaméwié, zleci¢c — w pierwszej kolejnosci szukamy wsréd

uczestnikdw Forum lub firm przez nich poleconych.

7.4. Okreslenie technik i czasu realizacji dziatan promocyjnych

W warunkach rozwijajgcej sie konkurencji podstawowym warunkiem realizacji zamierzonych
celéw jest dostarczenie potencjalnym zainteresowanym grupom docelowym (inwestorom,
przedsiebiorcom, turystom) wyczerpujacego pakietu informacji charakteryzujgcych walory
podregionu bialskopodlaskiego, miejsce i warunki inwestowania oraz korzysci w poréownaniu

z innymi oferowanymi przez konkurentow.

Polityka promocyjna w kontekscie gospodarczym podregionu bialskopodlaskiego obejmuje

szeroki zakres zadan zwigzanych z:

* Regionem jako nadawcg promocji — zwiekszenie stopnia znajomosci regionu,
poprawa jego wizerunku, przedstawienie zamierzen rozwojowych.

* Produktem (ofertg podregionu bialskopodlaskiego) — ksztattowanie wizerunku
produktu przez lansowanie jego cech i mozliwosci, informowanie o sposobach

wykorzystania, rozszerzenie stopnia znajomosci oferty.
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W promocji inwestycji chodzi o zbycie, ,sprzedaz” zasobéw lokalnych (kapitatowe, ziemia,
zasoby lokalnej sity roboczej) konkretnym inwestorom. Po dziataniach zwigzanych z
budowaniem korzystnego wizerunku podregionu bialskopodlaskiego jako miejsca pod

inwestycje, nastepuje faza ,zdobycia” konkretnego inwestora.

PRZYKLADOWE MOTYWY LOKALIZACJI INWESTYCIJI

1. Korzystne potozenie geograficzne

N

. Zasoby wykwalifikowanej sity roboczej

w

. Istniejace sukcesy inwestycyjne

S8

. Dobre i efektywne kontakty z miejscowymi wtadzami

U

. Przychylnos$¢ spoteczna dla inwestycji zewnetrznych

[e)]

. Duza pojemnos$¢ potencjalnego rynku zbytu

~N

. Funkcjonowanie na danym terenie istotnych partneréw biznesowych

8. Dostepnos¢ wolnych i uzbrojonych terendw lub mozliwos¢ nabycia nieruchomosci na

cele inwestycyjne

©

Wysoka jakos¢ zycia
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7.5. Gfowne narzedzia promocyjne

PUBLIC RELATIONS
NARZEDZIA FUNKCIJA PRZEKAZ ZAKRES DZIAtAN
KOMUNIKACYJNA TRESCIOWY
o Dziatania z zakresu Przekaz tresciowy | Kompleksowosé

Media Relations

v' Utrzymywanie
dobrych relacji z
mediami,
organizowanie
konferencji prasowych
zwigzanych z
kluczowymi
wydarzeniami o
charakterze
gospodarczym na
terenie podregionu
bialskopodlaskiego

e Materiaty prasowe,
telewizyjne, radiowe
dotyczace aspektéow
atrakcyjnosci
inwestycyjnej obszaru
v’ Wspodttworzenie
materiatow

dotyczacych wydarzen i

inicjatyw
podejmowanych w
ramach marki

e Publikacje
V' Artykuty
sponsorowane,
wywiady itp.

e Liderzy opinii,

Utrzymanie
efektywnej
komunikacji z
kluczowymi
odbiorcami marki

powinien zaktadad
jak  najpetniejsze
opisanie  specyfiki
inwestycyjnej
Fundacji oraz
komunikacje w
duchu  przyjetych

zatozen.

Nalezy podkreslac
dazenia podregionu
do odswiezenia
jego wizerunku
gospodarczego i
wskazywac

planowane zmiany

z tym zwigzane.

dziatan z zakresu PR
zaktada realizacje
dziatan w obszarze:

v" PR dotyczacy
gospodarki i
inwestycji na
terenie
podregionu
bialskopodlaski
ego
(komunikacja
idei marki,
wskazywanie
gtéwnych
korzysci itp.)

v" PR dotyczacy
miasta oraz
dziatan nie
zwigzanych
bezposrednio z
inwestycjami

Dziatania z zakresu
PR odgrywaja
wazng role w
przekazywaniu
koncepcji promocji
gospodarczej
szerokiemu gronu
odbiorcow.
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ambasadorzy marki

Przeprowadzane
systematycznie
umozliwiajg state
wzmacnianie
odbiorcow w
popieraniu jej
zatozen oraz

Obecnie brakuje
aktualnych,
przejrzystych i
opisujgcych
kompleksowo
drukowanych
materiatow
promocyjnych
dotyczacych
aspektow
gospodarczych,
inwestycyjnych itp. .
Powinny by¢ one
wydawane w spdjnej
wizualizacji oraz
przedstawiaé¢ w
atrakcyjny sposdb
oferte inwestycyjng
miasta i i gminy
Podregion

zadaniem dziatan z
zakresu BTL jest
przekazywanie

kluczowych
informacji o
inwestycjach miasta
oraz dzieki ich
atrakcyjnej i
odpowiednio
dopasowanej formie
sg rowniez waznym
elementem
budujacym
przywiazanie
lokalnego biznesu i
mieszkancow
podregionu.
Wszelkie foldery,
przewodniki i ulotki
sg rowniez cennym

petni tutaj niezwykle
istotng role
wspierajgca gtowny
przekaz promocji
gospodarczej
obszaru oraz
powinien zostac
opracowany zgodnie
z obowigzujgcymi
zasadami
komponowania
przekazu (opisanymi
w kolejnym
rozdziale).

rozwijaja
aktywnos¢ w tym
zakresie.
REKLAMA DRUKOWANA BTL
NARZEDZIA FUNKCIJA PRZEKAZ ZAKRES DZIAtAN
KOMUNIKACYJNA TRESCIOWY
e Foldery, Zarzadzanie
przewodniki, materiatami
ulotki Podstawowym Przekaz tresciowy drukowanymi

powinno wynikaé z
szczegbtowo
opracowanego planu
przygotowanego w
oparciu o mozliwosci
budzetowe, dziatania
innych podmiotéw
opracowujgcych
podobne
opracowania oraz
istniejgcych potrzeb
kluczowych grup
odbiorcow.
Materiaty powinny
zosta¢ opracowane w
catkowitej zgodnosci
z przyjeta
identyfikacjg
wizualng podregionu
bialskopodlaskiego,
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bialskopodIaski.

e Materiaty
promocyjne
dotyczace
gtéwnych
wydarzen
biznesowych w
miescie i na
terenie gminy,
np. ulotki,
wkiadki w
wybranych
czasopismach

Najwazniejsze

wydarzenia

organizowane w

miescie powinny

posiadac réwniez
silne wsparcie
promocyjne
skierowane do
kluczowych grup

zwigzanych,
atrakcjach

walorach

gtéwnych
inicjatywach.

Zrédtem informacji o
historii miasta oraz
osobach z nim

turystycznych,

przyrodniczych i

celami,
pozycjonowaniem
marki oraz typem
odbiorcy, do ktdrego
skierowany jest
materiat.
Wazna role petnié
rowniez kreatywnosc
opracowania, jego
oryginalnos¢ oraz
wysokiej jakosci
materiat zdjeciowy.

odbiorcow
REKLAMA ATL
NARZEDZIA FUNKCIJA PRZEKAZ TRESCIOWY ZAKRES DZIAtAN
KOMUNIKACYJNA
e Outdoor
Reklama Kampanie
zewnetrzna reklamowe
stanowi dalszy Stosowanie wybranych powinny byé
priorytet w Wzmocnienie technik komunikacyjnych wykorzystane

stosunku do
wczesniej
wskazanych form
komunikacji.
Wynika to przede
wszystkim z racji

Swiadomosci
poziomu
inwestycyjnego
obszaru oraz
dziatania
zZwigzane z

przedstawia¢ ma przede przede wszystkim

wszystkim wyjatkowe atuty

W promocji
inwestycyjne, pozytywny wybranych
klimat wydarzen

inwestycyjny/przedsiebiorczy biznesowych

podregionu
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wysokich kosztéw i
priorytetéw w
aspekcie promogji
gospodarczej
obszaru

Reklama w
wydawnictwach o
tematyce
gospodarczej, z
branzy drzewnej,

odswiezeniem jej
wizerunku
gospodarczego.

bialskopodlaskiego
zgodnie z ich
specyfikg i grupa
docelowg miasta.
Reklama w prasie i
reklama
zewnetrzna
powinny byc¢
bardzo atrakcyjne
wizualnie oraz

rolnictwa, nawigzywac do
le$nictwa oraz charakteru i
turystycznej itp. stylistyki
wykorzystywanej
na innych
nosnikach.
OFERTA DLA SPONSOROW, INWESTOROW
NARZEDZIA FUNKCIJA PRZEKAZ ZAKRES DZIAtAN
KOMUNIKACYJNA TRESCIOWY
e Oferta

skierowana do
réznego rodzaju
sponsoréw i
potencjalnych
inwestoréw
lokalnych i
zewnetrznych,
NGO

v

Organizacja
wszelkiego rodzaju
wydarzen i inicjatyw
produktowo-
promocyjnych w
aspekcie
inwestycyjnym
wymaga
odpowiednio duzych
naktadow
finansowych.
Dziatania zwigzane z
opracowaniem
oferty
sponsoringowej sg
niezbednym
elementem

Zwigzanym z

Przekaz tresciowy w
tym przypadku
zwigzany jest w
duzym stopniu z
formami i
narzedziami
odpowiednimi dla
tego typu
opracowan. Tresé
oraz styl wypowiedzi
zalezy w duzym
stopniu od
charakteru
podmiotu/typu
osoby, do ktérej
skierowana jest
oferta.

Dobér sponsoréw
oraz inwestorow
powinien by¢ bardzo
precyzyjnie
przemyslany
zaréwno przed
procesem tworzenia
oferty, jak réwniez w
momencie
podejmowania
decyzji znajac
konkretnie
podmiot/osobe.
Nalezy pamietac o
tym, ze
sponsor/inwestor
powinien by¢
wiarygodny oraz
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zarzadzaniem posiadac autorytet
rozwojem wsréd odbiorcow.

gospodarczym
obszaru.

Rekomendacje mediowe
Przekaz dotyczgcy promocji gospodarczej powinien uwzgledniaé nastepujgce kwestie:

e Wiarygodny przekaz w duchu marki (on-brand) — komunikacja Fundacji powinna
wzbudzaé zaufanie i oparta na silnych, rzeczywistych atrybutach i walorach

inwestycyjnych. Wszystkie przekazy powinny sie natomiast wzajemnie potwierdzac.

* Przekaz wyrdiniajagcy marke - informacje dotyczace marki powinny byc
przekazywane w sposob zapewniajgcy wyrdznienie sie w szumie informacyjnym oraz

posrod dziatan promocyjnych innych miast

* Pod3azanie za wyznaczonymi celami — dziatania informacyjno-promocyjne marki
powinny w bezpos$redni sposdéb wynika¢ z wyznaczonych celéw strategicznych oraz

konsekwentnie przyczyniac sie do ich realizacji

e Komunikacja skupiajgca uwage na marce — skuteczna komunikacja powinna
jednoznacznie podkresla¢ pozadane aspekty marki w odpowiednio dopasowany
sposob do odbiorcy przekazu, komunikat powinien by¢ czytelny, zapamietywany oraz

oryginalny

e Zwarto$¢ i przejrzystos¢ informacji — opis podregionu bialskopodlaskiego, jego oferty
produktowej oraz kluczowych inicjatyw promocyjnych powinien by¢ przedstawiony

przy uzyciu prostych sformutowan tak, aby byt w petni zrozumiaty dla odbiorcy.

°  Precyzyjnie dobrany do typu odbiorcy styl i charakter wypowiedzi — tworzac
komunikat nalezy wzig¢ pod uwage typ odbiorcy — jego charakter, zwyczaj, kulture,
styl zycia. Komunikacja jest najbardziej efektywna, gdy jest sformutowana w sposéb

przystepny i interesujgcy.
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8. Realizacja i monitoring wdrazania strategii

8.1. System wsparcia rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce

Na poziomie regionalnym dziata wiele instytucji, ktérych celem jest podejmowanie
réoznorodnych inicjatyw stuzgcych rozwojowi matych i srednich przedsiebiorstw. Mozna je
zaliczy¢ do elementéw otoczenia blizszego najmniejszych podmiotéw gospodarczych,
wptywajacych bezposrednio na ich funkcjonowanie i rozwdj. Do najwazniejszych kategorii
takich instytucji mozna zakwalifikowac:

e Jednostki samorzadu terytorialnego, wptywajgce na ogdlne warunki funkcjonowania
firm sektora MSP w regionie i koordynujgce dziatania pomocowe na szczeblu
regionalnym.

e Organizacje publiczno-prywatne powotfane 1z inicjatywy i przy zaangazowaniu
finansowym oraz organizacyjnym regionalnych i lokalnych wifadz publicznych,
podejmujace dziatania prorozwojowe na rzecz matych i srednich przedsiebiorstw.
Przyktadem mogg byc¢ tu agencje rozwoju regionalnego i lokalnego dziatajgce na rzecz
aktywizacji gospodarczej i spotecznej regionu. Ich cechg charakterystyczng jest brak
koniecznosci generowania zyskdw do podziatu pomiedzy udziatowcédw. Instytucje te
wypetniajg luke pomiedzy administracjg centralng, jednostkami samorzadu
terytorialnego oraz prywatnymi podmiotami gospodarczymi.

e Jednostki zaplecza badawczo-rozwojowego, obejmujgce np. laboratoria, jednostki i
osrodki B+R, centra doskonatosci, czy centra zaawansowanych technologii.

e Lokalne i regionalne organizacje pracodawcow i pracobiorcéw, w tym np. zrzeszenia,
zwigzki zawodowe.

e Izby i stowarzyszenia zrzeszajgce przedstawicieli biznesu, np. izby rzemieslnicze, izby
gospodarce i handlowe.

* Instytucje sektora szkolnictwa wyzszego, z ktérych wiele bierze udziat w transferze

technologii i rozwoju innowacji.
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e Sieci organizacyjne, w skfad ktérych wchodzg instytucje i jednostki organizacyjne
wspierajgce przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosé, np. Krajowych System Ustug dla MSP,
Krajowy System Innowacji, Sie¢ Informacji dla Biznesu, czy Centra Euro Info.

e Komercyjne  organizacje konsultingowe  oraz  szkoleniowo-doradcze  —
przedsiebiorstwa dziatajace na styku nauki i przemystu, ktére swojg oferte rynkowa
kieruja do matych i érednich przedsiebiorstw. Swiadczg ustugi miedzy innymi z
zakresu doradztwa we wdrazaniu wspotczesnych koncepcji zarzadzania, montazu
finansowego i pozyskiwania srodkéw finansowych, pozyskiwania i komercjalizacji
nowych technologii, czy marketingu produktow i ustug.

e Komercyjne instytucje finansowe, w tym: banki, fundusze inwestycyjne, lokalne i
regionalne fundusze pozyczkowe, a takze fundusze gwarancyjne i poreczeniowe,
fundusze typu venture capital.

e Osrodki wspierania innowacji i przedsiebiorczosci, ktére stanowig najszerszg grupe
instytucjonalnych przedstawicieli zaangazowanych we wspieranie rozwoju matych i
Srednich przedsiebiorstw. Zaczety one powstawac na przetomie lat 1989/1990 co
byto zwigzane z zachodzgcymi wodwczas procesami transformacji gospodarczej i
ustrojowej. Tworzone byly na wzér sprawdzonych rozwigzan funkcjonujacych w
krajach o ustabilizowanej gospodarce rynkowej z myslg o rozwigzywaniu problemoéw
z jakimi borykali sie polscy przedsiebiorcy. Sg to z reguly instytucje niekomercyjne,
dziatajace zgodnie z ideg non-profit. Swiadcza bezposrednie ustugi na rzecz firm
sektora MSP oferujgc réznorodne instrumenty pomocowe. Wiekszos¢ z nich dziata na
poziomie lokalnym i regionalnym, uwzgledniajgc specyficzne potrzeby matych i

$rednich przedsiebiorstw dziatajgcych na danym terenie.

Zbiorowos¢ instytucji zaangazowanych w dziatalno$s¢ pomocowg na rzecz firm sektora MSP
okresla sie czesto jako instrumentarium instytucjonalne systemu wspomagania MSP. Biorgc
pod uwage réznorodnos¢ instytucji. uczestniczagcych w dziataniach wspierajgcych rozwdj
matych i Srednich przedsiebiorstw do szczegdlnie istotnych organizacji, dziatajgcych przede
wszystkim na poziomie regionalnym i lokalnym mozna zaliczy¢:

- agencje rozwoju regionalnego i lokalnego,

- regionalne i lokalne fundusze pozyczkowe oraz fundusze poreczen kredytowych,

- lokalne centra biznesu, centra prawno-doradcze,
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- parki przemystowe i technologiczno-naukowe, centra transferu technologii,

- inkubatory przedsiebiorczosci, w tym preinkubatory oraz akademickie inkubatory
przedsiebiorczosci,

- fundacje i stowarzyszenia prowadzgce swojg statutowg dziatalnos¢ na rzecz wspierania
funkcjonowania i rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw,

- banki regionalne, w tym szczegdlnie banki spoétdzielcze,

- fundusze typu venture capital,

- lokalne i regionalne organizacje pracodawcow oraz branzowe zrzeszenia przedsiebiorcow,

- powiatowe urzedy pracy i inne jednostki organizacyjne jednostek samorzadu terytorialnego
zaangazowane w dziatalnos¢ na rzecz wspierania matych i srednich przedsiebiorstw,

- uczelnie wyzsze,

- specjalne strefy ekonomiczne,

- prywatne, komercyjne instytucje otoczenia matego biznesu, ze szczegdlnym

uwzglednieniem firm szkoleniowych, doradczych i konsultingowych.

Coraz czesciej dziatalnos¢ tych instytucji skoordynowana jest w sieciach organizacyjnych
zapewniajgcych wiekszg sprawnos¢ i skutecznos$¢ funkcjonowania. Przyktadem takiej sieci
jest Krajowy System Ustug (KUS) dla matych i Srednich przedsiebiorstw, ktéry jest siecig
dobrowolnie wspodtpracujgcych ze sobg niekomercyjnych organizacji, Swiadczgcych na rzecz

matych i srednich przedsiebiorcow ustugi doradcze, szkoleniowe, informacyjne, finansowe i
proinnowacyjne. Organizacje zrzeszone w KSU nie sg nastawione na zysk i posiadajg duzy
potencjat w dostarczaniu instrumentéw pomocowych na rzecz firm sektora MSP.
Wspdtpraca miedzy tymi osrodkami ma na celu wytgcznie rozwdj systemu wsparcia matych i
$rednich przedsiebiorstw, a tym samym zwiekszenie ich konkurencyjnosci. Obecnie w
systemie dziata okoto 180 lokalnych i regionalnych osrodkdéw wspierania biznesu. Instytucje
te sg koordynowane na poziomie centralnym poprzez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP), ktdra jednoczesnie dba o odpowiedni poziom oferowanych ustug.
W efekcie KSU stanowi sie¢ akredytowanych przez PARP osrodkéw, swiadczgcych ustugi dla
matych i srednich przedsiebiorstw w oparciu o jednolite standardy funkcjonowania. Wsréd
nich znajdujg sie: agencje rozwoju regionalnego, centra wspierania biznesu, izby

gospodarcze, przemystowo-handlowe oraz izby branzowe i rzemieslnicze, instytuty
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badawczo-rozwojowe, inkubatory przedsiebiorczosci, fundusze poreczen kredytowych,
osrodki wspierania przedsiebiorczosci, fundusze pozyczkowe, organizacje pracodawcéw oraz
inne kluby i organizacje przedsiebiorcow, fundacje i stowarzyszenia Swiadczgce ustugi
doradcze, finansowe, informacyjne i szkoleniowe.

System wsparcia rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce to struktura zaangazowana we
wdrazanie programow stuzgcych wzmocnieniu sektora matych i sSrednich przedsiebiorstw
(MSP) w Polsce, obejmujaca zaréwno sieci i struktury organizacyjne oraz instytucjonalne, jak
i instrumenty wsparcia skierowane do matych i srednich przedsiebiorstw. System opiera sie
na wspofpracy partnerow na trzech poziomach dziatania, co obrazuje ponizszy schemat
(bloki zacienione odpowiadajg partnerom zarejestrowanym w Krajowym Systemie Ustug dla

Matych i Srednich Przedsiebiorstw — KSU):

POZIOM CENTRALNY
POLSKA AGENCJA ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI (PARP)

instytucja rzgdowa, odpowiedzialna za wdrazanie polityki sektorowej

POZIOM REGIONALNY
REGIONALNE INSTYTUCIJE FINANSUJACE (RIF)

jedna w kazdym wojewddztwie, zarzagdza wdrapaniem programow regionalnych dla MSP

POZIOM BEZPOSREDNICH UStUGODAWCOW
USLtUGODAWYCY, posiadajacy duze doswiadczenie we wspoétpracy z MSP

Swiadczg ustugi doradcze (w tym: o charakterze ogélnym i proinnowacyjnym),
szkoleniowe, informacyjne, finansowe (w tym: udzielanie poreczen i pozyczek)

INSTYTUCJE NIEKOMERCYJNE INSTYTUCJE KOMERCYJNE
* osrodki wspierania biznesu * wykonawcy akredytowani przez
* fundacje i stowarzyszenia PARP
* osrodki innowacji i technologii itp. * wykonawcy uprawnieni do realizacji
ustug bez akredytacji PARP

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest agencjg rzadowg podlegajaca

Ministrowi Gospodarki. Powstata na mocy Ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu
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Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Celem dziatania Agencji jest realizacja

programow rozwoju gospodarki zwtaszcza w zakresie wspierania:

e rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw,

* rozwoju eksportu,

* rozwoju regionalnego,

e wykorzystania nowych technik i technologii,

* tworzenia nowych miejsc pracy, przeciwdziatania bezrobociu oraz rozwoju zasobéw

ludzkich.

Zadaniem PARP jest zarzadzanie funduszami pochodzgcymi z budzetu panistwa i Unii
Europejskiej, przeznaczonymi na wspieranie przedsiebiorczosci i rozwdéj zasobdw ludzkich, ze
szczegolnym uwzglednieniem potrzeb matych i srednich przedsiebiorstw. PARP jest takze
jedng z instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie dziatan finansowanych z funduszy

strukturalnych:
- w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw:

e Dziatanie 1.1 — Wzmocnienie instytucji wspierajgcych dziatalnos¢ przedsiebiorstw
(KSU/KSI)

e Dziatanie 1.2 — Poprawa dostepnosci do zewnetrznego finansowania inwestycji
przedsiebiorstw

e Dziatanie 2.1 — Wzrost konkurencyjnosci MSP poprzez doradztwo

e Dziatanie 2.3 — Wzrost konkurencyjnosci MSP poprzez inwestycje

oraz
- w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobdw Ludzkich:

e Dziatanie 2.3 — Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki — schemat A — doskonalenie
umiejetnosci i kwalifikacji kadr

e Dziatanie 2.3 — Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki — schemat B - promocja
rozwigzan systemowych w zakresie potencjatu adaptacyjnego i gospodarki opartej na

wiedzy
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PARP prowadzi szereg dziatarn na rzecz matych i srednich przedsiebiorstw (MSP), miedzy
innymi udziela dotacji przeznaczonych zaréwno na rozwdj otoczenia biznesu, jak i

bezposrednio dla firm.

PROJEKTY WEASNE PARP NA RZECZ ROZWOJU INNOWACYINOSCI

W roku 2005 przyjeto ustawe o niektorych formach wspierania dziatalnosci innowacyjnej
(ustawa z dnia 29 lipca 2005 r.), ktora stanowi umocowanie prawne dla realizacji projektéw
PARP na rzecz rozwoju innowacyjnosci. Artykut 24, ustep 1, pkt b ustawy mowi, iz ,,do zadan

Agencji (...) nalezy w szczegdlnosci:

1. dziatanie narzecz realizacji zatozen polityki innowacyjnej panstwa,

2. wspieranie i promocja przedsiewzie¢ (...) w zakresie rozwoju innowacyjnosci,

3. przygotowywanie i realizacja wtasnych programow dziatan wspierajgcych dziatalnosé
innowacyjna,

4. wspomaganie organdéw administracji rzadowej i samorzgdowej w zbieraniu i
przetwarzaniu danych o potrzebach gospodarki narodowej w zakresie innowacyjnosci

5. wspieranie dziatalnosSci instytucji otoczenia przedsiebiorstw dziatajgcych na rzecz
wzrostu innowacyjnosci przedsiebiorstw i gospodarki, takich jak: jednostki badawczo-
rozwojowe, centra badawczo-rozwojowe, centra transferu technologii, inkubatory
przedsiebiorczosci i parki technologiczne, wspdtpraca miedzynarodowa w zakresie

promocji i rozwoju innowacyjnosci.”

8.2. Rekomendacje w aspekcie rozwoju innowacyjnosci
przedsiebiorstw z podregionu

Identyfikacja czynnikdéw, ktére w istotny sposdb wptywajg na potencjat innowacyjny
umozliwia wskazanie obszarow interwencji na ktérych koncentracja wsparcia moze
potencjalnie przynies¢ najwieksze korzysci.

Wyniki przeprowadzonych analiz wskazujg, ze kluczowymi czynnikami dla konkurencyjnosci i

innowacyjnosci przedsiebiorstw s3:
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e jakos¢ kapitatu ludzkiego (wyksztatcenie i doswiadczenie pracownikow),
e kompetencje kadry zarzadzajacej,
e potencjat ekonomiczny przedsiebiorstw (zasoby finansowe, dostep do zewnetrznych

zrodet finansowania, rynek dziatania),

e poziom wspotpracy, ,usieciowienia” dostep do zewnetrznych  Zrddet
wiedzy/kompetencji (wspotpraca, przynaleznos¢ do klastra),

e presja konkurencyjna,

» specyfika dziatalnosci (branza, w ktérej dziata przedsiebiorstwo),

* |okalizacja (miasto, wies).

Analiza czynnikéw determinujgcych potencjat innowacyjnych przedsiebiorstw, wskazuje, ze
istotne znaczenie dla innowacyjnosci gospodarki majg tzw. warunki ramowe w ktoérych
funkcjonujg przedsiebiorstwa. Wtadze samorzgdowe chcg wzmacnia¢ potencjat swojej
gospodarki powinny wiec oddziatywa¢ na rozwdj tych obszaréw. Wsrdod czynnikdw o
kluczowym znaczeniu z punktu widzenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki
nalezy wskazac:

1) jakos¢ dostepnych zasobow ludzkich;

2) poziomi jakos¢ wiedzy i technologii ,, zakumulowana” w regionie.

3) poziom rozwoju i dostepnos¢ instytucji Swiadczacych okreslone rodzaje ustug

(finansowych, doradczych itp.) - tj. jakos¢ tzw. otoczenia biznesu
4) rozpoznawalno$¢ danej lokalizacji oraz specyficznych kompetencji poza jej

obszarem (w kraju, na $wiecie).

Kwestig kluczowa z punktu widzenia polityk gospodarczej majgce na celu wspieranie
konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki jest istniejgcy — obecny potencjat
konkurencyjny i innowacyjny przedsiebiorstw. Nalezy w szczegdlnosci zwréci¢ uwage na fakt,
iz potencjat ten jest bardzo zréznicowany w poszczegdlnych przedsiebiorstwach. Biorgc pod
uwage rodzaj dziatalnosci innowacyjnej w jakg angazujg sie przedsiebiorstwa mozna

wyroznic cztery grupy przedsiebiorstw.
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Pierwsza kategoria firm to grupa firm, ktdre wykazujg sie najwyiszg aktywnoscig
innowacyjng: inwestujg w technologie ucielesniong, rozwadj kapitatu ludzkiego (szkolenia), a
takze angazujg sie w prowadzenie dziatalnosci B+R badz zakupuja nowe rozwigzania
technologiczne w postaci praw do patentow lub know-how.

Drugg kategoria firm to grupa firm, ktére inwestujg w technologie ucielesniong, oraz rozwdéj
kapitatu ludzkiego, ale nie angazujg sie w prowadzenie dziatalnosci B+R (wfasnej lub
zleconej) ani w zakup nowych rozwigzan technologicznych w postaci praw do patentéw lub
know-how.

Trzecig kategorie firm stanowig przedsiebiorstwa, ktérych dziatalno$¢ innowacyjna ogranicza
sie przewaznie do zakupu technologii ucielesnionej w postaci maszyn, urzgdzen czy
oprogramowania.

Czwarta kategoria firm obejmuje przedsiebiorstwa, ktére nie wykazujg zadnej lub bardzo
znikomga aktywnos$¢ innowacyjng, w szczegdlnosci nie wymagajacych duzych naktadéw
finansowych oraz ludzkich a takze nie obarczonych duzym ryzykiem.

Biorgc pod uwage te uwarunkowania polityka gospodarcza majgca na celu wsparcie rozwoju
przedsiebiorstw moze koncentrowac sie na wspieraniu obecnych strategii rozwojowych
przedsiebiorstw w poszczegdlnych grupach np. wspierac inwestycje w maszyny i urzadzenia,
oprogramowania, czy inwestycje w wiedze ucielesniong oraz rozwéj kapitatu ludzkiego.
Polityka publiczna moze réwniez zosta¢ ukierunkowana na zmiane obecnej strategii firm w
poszczegdlnych grupach i prébe przesuniecia ich do kategorii wyzszej np. wspieranie
inwestowania przedsiebiorstw nieinnowacyjnych zakup maszyn i urzadzen badz
stymulowanie firm do inwestycji w zakup technologii czy angazowanie sie w dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa.

Warto zaznaczy¢, ze dotychczasowe wsparcie publiczne — choé teoretycznie dostepne dla
wszystkich przedsiebiorstw — de facto trafia do przedsiebiorstw dysponujgcych najwiekszym
potencjatem rozwoju. Praktyka pokazuje, ze najczesciej o pomoc publiczng ubiegajg sie
przedsiebiorstwa najbardziej konkurencyjne, dysponujgce najwiekszym potencjatem
rozwojowym (potencjat finansowy, ludzki, wiedzy).

Ze wsparcia publicznego czesciej korzystajg firmy angazujgce sie w dziatalno$é innowacyjna.
Zaleznos¢ ta jest jeszcze wyrazniejsza jesli weZzmiemy pod uwage uzyskanie wsparcia
publicznego. Przedsiebiorstwa dysponujgce mniejszym potencjatem innowacyjnym nawet

jesli ubiegajg sie o pomoc publiczng to czesto tego wsparcia nie uzyskujg. Fakt ten powoduje,
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ze wptyw wsparcia publicznego na okreslone grupy przedsiebiorstw — tj. te dysponujgce
wiekszym potencjatem rozwoju — jest wiekszy niz przecietnie w catej gospodarce.

Po drugie, wptyw pomocy publicznej na rozwdj przedsiebiorstwa, ktére skorzystato z takiej
pomocy jest ograniczony. Przedsiebiorstwa, ktére uzyskaty wsparcie w zdecydowanej
wiekszosci wskazujg, iz poprawito ono sytuacje konkurencyjng ich firm. W wiekszosci
przypadkéw oddziatywanie pomocy nie miato jednak krytycznego znaczenia dla rozwoju
firmy. Mozna wiec domniemywaé, iz przedsiebiorstwa te funkcjonowatyby na rynku i
rozwijaty sie — cho¢ moze wolniej — réwniez bez otrzymania wsparcia publicznego.

Istotnym elementem, ktdry nalezy braé pod uwage decydujgc o wdrozeniu jakiejs interwencji
publicznej sg naktady jakie musi ponies¢ odbiorca wsparcia aby mogt z niego skorzystac.
Sktadaja sie na nie m.in. nakfady zwigzane z uzyskaniem informacji o wsparciu,
przygotowaniem wniosku oraz pdzniejszym rozliczeniem uzyskanej pomocy.

Jednym z czynnikéw decydujgcych o tym, czy firma ubiega sie o wsparcie publiczne sg
kwestie wymogow, ktére musi ona spetni¢ aby takg pomoc uzyskaé. Ucigzliwos¢ biurokracji
w procesie aplikowania o wsparcie publiczne byta wskazywana jako jedna z istotnych
przyczyn nie ubiegania sie o pomoc publiczng. Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage, ze ,koszty” te
nie sg tak samo ucigzliwe dla wszystkich przedsiebiorstw. Sg one szczegdlnie ucigzliwe dla
przedsiebiorstw mniejszych, dla ktdérych oddelegowanie pracownika do poszukiwania
odpowiednich informacji, czy przygotowania wniosku jest bardzo trudne a czasami wrecz
niemozliwe. Istotnym elementem jest réwniez jakos¢ kapitatu ludzkiego jakim dysponujg
poszczegdlne przedsiebiorstwa — te o stabszym potencjale czesto nie majg odpowiednio
przygotowanych pracownikow, ktorzy byliby w stanie odpowiednio przygotowaé i
poprowadzi¢ proces aplikowania o wsparcie. Aby skutecznie adresowac¢ wsparcie publiczne,
przedsiebiorstwa te nalezatoby rowniez wesprze¢ merytorycznie na etapie aplikowania o
wsparcie publiczne. Jest to o tyle istotne, iz wskaznik sukcesu w zakresie otrzymywania
wsparcia jest zdecydowanie mniejszy w przypadku stabszych przedsiebiorstw.
Przedsiebiorstwa z wiekszym potencjatem innowacyjnym zdecydowanie czesciej aplikujg o
wsparcie i takie wsparcie uzyskujg. Wskazuje to, iz w zdecydowanie mniejszym zakresie
potrzebujg one wsparcia/doradztwa na etapie aplikowania o pomoc.

W gospodarce zawsze bedzie istniata grupa przedsiebiorstw, ktore nie bedg korzystaty ze
wsparcia publicznego gdyz nie bedg go potrzebowaé. W regionie dolnoslgskim liczba

przedsiebiorstw deklarujacych, ze nie sg zainteresowani, zadng formg wsparcia publicznego
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8.3. Wdrazanie dziatan na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci

Niniejsza strategia zakfada realizacje zatozeA w oparciu o strategiczne programy dziatania,
podzielone na zadania (dziatania operacyjne) i zadania czgstkowe. Zostaty one wtgczone do
dwdch dokumentow powstajgcych rownolegle i opracowane na podstawie tzw. ,karty

strategicznej”, ktora powinna podlega¢ modyfikacji w ramach monitoringu Strategii.
Realizacja Strategii wymaga zaangazowania czynnika ludzkiego, finansowego i technicznego.

Aby moc realizowac¢ strategie i monitorowaé postepy realizacyjnie, niezbedne wydaje sie

usprawnienie dziatania Bialskopodlaskiej Fundacji Rozwoju w kontekscie wspétpracy z:
* Przedstawicielami wtadz jednostek samorzgdowych obszaru

* Przedstawicielami wydziatébw merytorycznych jednostek samorzgdowych,
pracujgcych przy konkretnych programach operacyjnych i konsultujgcych

monitoring obszardw problemowych w obszarze swoich kompetencji i wiedzy
*  Przedstawicielami zaktadéw budzetowych jednostek samorzgdowych
* Przedstawicielami jednostek edukacyjnych, kulturalnych i spotecznych
* Przedsiebiorcami dziatajgcymi na obszarze podregionu bialskopodlaskiego
*  Przedstawicielami branzy turystycznej

* Przedstawicielami organizacji samorzadowych otoczenia JST, spotecznego i

gospodarczego.

Wartoscig Strategii jest jej ,instytucjonalizacja”, czyli stworzenie trwatej podstawy
organizacyjnej i finansowej dla wsparcia realizacji. System monitoringu i kontroli powinien
umozliwia¢ biezgcg ocene aktualnosci przyjetych zatozen strategicznych (wizja, misja, cele
strategiczne), rejestrowanie postepow w realizacji przyjetych celéow i zadan operacyjnych,

rejestrowanie parametrow i uwarunkowan rozwoju np. dopasowywanie do ogtaszanych w

Synergia Strona | 131

kancelaria doradcza




planie rocznym). System ten powinien umozliwia¢ podmiotowg, przedmiotowg i

instytucjonalng ocene realizacji Strategii po wzgledem:

*  Obszarowym, zgodnie ze zidentyfikowanymi w Strategii obszarami

problemowymi

*  Programowym, zgodnie z zaproponowanymi do realizacji strategicznymi

programami dziatan

*  Terminowym, zgodnie z przyjetymi perspektywami czasowymi

* Sektorowym, zgodnie z wyodrebnionymi sektorami, ktérych dotyczy Strategia i

postepow

e w przemianach w poszczegdlnych sektorach, w nawigzaniu do koncepcji

zrownowazonego

* rozwoju. Uwzgledniajgc perspektywe czasowa Strategii, ilos¢ podmiotéw, ktorej
ona dotyczy i transgraniczny charakter, wdrazanie, monitoring i kontrola

realizacyjna przebiega¢ powinna w trzech etapach:

Etap przygotowawczy do wdrozenia. Na tym etapie nastgpitoby szczegétowe zaplanowanie
realizacji programdéw operacyjnych, wdrozenie procedur pozyskiwania zewnetrznych zrodet
finansowania poszczegdlnych programéw, zabezpieczenie S$rodkéw na realizacje w

budzetach JST.

Etap realizacyjny, w ramach ktérego uruchomiona zostataby realizacja strategicznych
programow operacyjnych, zgodnie z harmonogramem i dostepnymi srodkami finansowymi,
realizacja pozostatych zadan, monitoring programow i biezgca korekta — dopasowywanie

Strategii do zaistniatych zmian (modyfikacja zapiséw programow).

Etap rozliczenia i zakoniczenia, w ramach ktorego nastgpitoby sformutowanie wnioskow
koricowych monitoringu, ocena skutecznosci wdrozen i wptywu podjetych dziatan na rozwé

podregionu bialskopodlaskiego.
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